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Introduccion

Los problemas y deficiencias del sistema judicial de nuestro pais son conocidos por todos. Cualquier
persona que haya pasado por el sistema los ha padecido. Desde la excesiva demora, la burocracia
interminable de su tramitacién, el costo del patrocinio y los diligenciamientos, hasta los conflictos
del personal del Poder Judicial. Todo ello provoca en la poblacion una sensacion de inaccesibilidad,
como asi también un progresivo desmoronamiento de la confianza en el sistema que lleva a quien
haya transitado este camino a no querer hacerlo nuevamente.

Pero hay una problematica ain mas importante y profunda, que es aquella que padecen quiénes ni
siquiera pueden acceder a este intrincado camino del sistema judicial para resolver sus conflictos o
reclamos. Esta situacion, que para algunos es una gran dificultad y para otros directamente una
imposibilidad, se acentla aun mas en aquellas personas o sectores que pertenecen a la amplia
franja de la poblacién que ha quedado fuera del sistema por diversas razones, principalmente
econbmicas, pero también por factores culturales y sociales a los que fueron empujados por
diversos motivos.

Si a esa situacion le agregamos el profundo descreimiento que la gente tiene de las instituciones en
general, y de la justicia en particular, tenemos como consecuencia que la exclusiéon de gran parte
del cuerpo social se extiende también hasta el sistema de justicia, lo que genera no sélo la
cristalizacion de los conflictos, sino que provoca una situacion de desamparo y desproteccion.
Paralelamente aparece una creciente necesidad de buscar nuevas formas de resolver los conflictos
por fuera de las instituciones y mecanismos constituidos (es interesante en este sentido la actividad
de los medios periodisticos).

Pero para poder empezar a hablar de un efectivo ejercicio de los derechos humanos vinculados al
sistema de justicia, debemos preguntarnos si en una sociedad como la nuestra, con las condiciones
socioeconémicas imperantes y con una perspectiva en las que las desigualdades parecen no
disminuir, se puede: a) garantizar el ejercicio de los derechos prescriptos por la ley; b) dar a los
ciudadanos los medios que le permitan actuar y defenderse; y ¢) si el Estado brinda los medios
necesarios para asegurar una resolucion de los conflictos de manera eficiente.

Por otra parte, también debemos tener presente que el acceso a la justicia es reconocido hoy como
un derecho de tercera generacion. Podemos decir, como lo ha sostenido Souza Santos: es ”...un
derecho bisagra, un derecho cuya negacion acarrearia la de todos los demas”. Este acceso al
sistema de justicia también se encuentra directamente relacionado con el concepto de “Pobreza
Legal” entendido como “la incapacidad de muchas personas para hacer cabal uso de la Ley y sus

instituciones”.1

En ese contexto, resulta imperioso revertir la dicotomia existente entre el “Acceso a la Justicia”
como derecho humano explicitamente reconocido por el ordenamiento juridico vigente y la efectiva y
plena aplicacion del mismo. Para ello, primero es necesario conocer los factores que distancian
norma -como derecho- y realidad, especialmente en los sectores mas vulnerables. Para dar curso a
soluciones apropiadas y no plantear iniciativas desde un marco meramente teérico, perdiendo de
vista la realidad concreta de los sectores carenciados, se hace necesario conocer el punto de vista
del actor que, en este caso, son las personas de bajos recursos.

En tal sentido esta iniciativa se propuso, en primer lugar, conocer los problemas de caracter judicial,
directamente a partir de quienes los padecen, mediante un relevamiento a dicha poblacion. La
indagacion a los posibles usuarios del sistema judicial se realizé en 4 distritos: 2 en el conurbano
bonaerense (Partidos de La Matanza y Tigre) y dos en Capital Federal (Barrios de Villa Lugano y
Nueva Pompeya).

Asimismo, como elemento secundario se plane6 una descripcion de las caracteristicas de aquellos
que efectivamente han accedido a la justicia para lo cual se realizé un relevamiento de expedientes
en los Partidos de La Matanza y San Isidro, con la intencién de efectuar, en la medida de lo posible,
comparaciones entre ambos relevamientos.

1 Capelleti, Mauro y Garth, Bryant, El acceso a la Justicia. La tendencia en el movimiento mundial para hacer efectivo los
derechos, México, Fondo de Cultura Econémica, 1996, p. 11.
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Situacion actual

El acceso a la justicia, entendido como el derecho de toda persona a solicitar y recibir una respuesta

de los 6rganos estatales o alternativa para la solucidén de sus conflictos juridicos2, encuentra pleno
reconocimiento en nuestro ordenamiento juridico vigente, y como derecho humano esencial
vinculado al sistema de justicia. La Constitucion Nacional lo ha plasmado a través de la

incorporacién de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos3 que en sus articulos 8 y 25 4
los contempla especificamente.

Pero no es este el Gnico instrumento internacional que lo prevé. En este sentido, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos®, dispone en su articulo 10 que: “Toda persona tiene
derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida publicamente y con justicia
por un tribunal independiente e imparcial, para la determinacion de sus derechos y
obligaciones o para el examen de cualquier acusacion contra ella en materia
penal.” También traen previsiones similares el Convenio para la Proteccion de los Derechos
Humanos y Libertades® y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966.

Por su parte, la Constitucion de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires también en su articulo 12,
inciso 6, dispone que: “..el acceso a la justicia de todos sus habitantes; en ningin
caso puede estar limitado por razones economicas. En atencion a estos principios
la ley establece un sistema de asistencia profesional gratuita y el beneficio de
litigar sin gastos...”.

El mismo compromiso asume la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires en su articulo 15
cuando establece que: “...[a Provincia asegura la tutela judicial continua y efectiva, el
acceso irrestricto a la justicia, la gratuidad de los tramites y la asistencia letrada a
quienes carezcan de recursos suficientes y la inviolabilidad de la defensa de la
persona y de los derechos en todo procedimiento administrativo o judicial.”

Los diversos estudios que, tanto a nivel institucional como en la sociedad civil, se han efectuado en
relacion a la problematica del acceso a la justicia, convergen en indicar la disfuncionalidad del

sistema para dar una respuesta rapida y eficaz a la comunidad en general.”

Desde distintos ambitos se han ensayado proyectos que tienden a simplificar el acceso al sistema
por parte de la comunidad en general pero estos esfuerzos alin no se han cristalizado en resultados

contundentes® que permitan vislumbrar la erradicacién del problema.

2 Cabe aclarar que si bien el concepto aqui esbozado esta circunscripto al ambito de los problemas juridicos en virtud del
alcance de esta investigacion, ello no implica que el Estado no deba dar respuesta a todos los conflictos sociales que se
generen, como ser el derecho de acceso a la educacion, a la salud, a la alimentaciéon sana y demas derechos fundamentales
y esenciales para un pleno desarrollo del ser humano.

3 San José de Costa Rica, Costa Rica, 1969.

4 “ARTICULO 8.- GARANTIAS JUDICIALES. 1. Toda persona tiene derecho a ser oida con las debidas garantias y dentro de un
plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la
sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus derechos y obligaciones
de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier caracter.”; y “Articulo 25. Proteccion Judiciall. Toda persona tiene derecho a un
recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra
actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente Convencion, aun cuando
tal violacion sea cometida por personas que actiuen en ejercicio de sus funciones oficiales. 2. Los Estados partes se
comprometen: a. a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado decidira sobre los
derechos de toda persona que interponga tal recurso; b. a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y c. a garantizar el
cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decision en que se haya estimado procedente el recurso.”

5 Naciones Unidas, 1948. El articulo 8 de la misma también establece que “Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo
ante los tribunales nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales
reconocidos por la constitucion o por la ley.”

6 Convenio de Roma de 4 de noviembre de 1950

7 Ver “Informacion & Justicia, Datos sobre la Justicia Argentina” German Garavano (Director Académico) Milena Ricci
(Directora de Proyecto); Martin Gershanik; Natalia Gambaro; Florencia Garavano, Cecilia Amil Martin, Maria Fernanda Lesch,
Gustavo Gonzalez Ferrari, Adrian Marchisio y otros, Unidos por la Justicia, Buenos Aires, 2003

4



Relevamiento y anélisis del efectivo ejercicio de los Derechos Humanos vinculados al Sistema de justicia

No obstante, lo cierto es que poco se ha indagado acerca de las necesidades concretas de la gente,
sobre todo en los vastos sectores carenciados, que muchas veces necesitan del sistema, pero no
saben cédmo ni a dénde dirigirse. Ello, principalmente es producto de la falta de recursos de gran
parte de la poblacién que se ve impedida de trasladarse hacia los sitios que concentran la actividad
jurisdiccional; y de la ignorancia respecto de los derechos que detentan y la autoridad competente
para solucionar un problema o conflicto.

Esto entrana dos problemas: el primero, que ya fue enunciado, se relaciona con la divergencia
existente entre la realidad y lo dispuesto por las normas, cuya vigencia y aplicacion se pretende mas
alla de lo formal o enunciativo; y el segundo, tiene relacion directa con el derecho de igualdad, ya
que cuando el efectivo acceso a la justicia varia segln la persona, se vulnera aquel derecho. Este
Gltimo derecho, es consagrado tanto en los tratados internacionales citados como en el art. 16 de

nuestra Constitucion Nacional.®

Si se pretende mejorar el sistema de justicia en el sentido de que “llegue a todos”, resulta necesario
escuchar a la gente, preguntar cuales son sus problemas mas frecuentes, y co6mo procuran su
solucién. De contarse con esta informacion, seguramente las acciones de mejora al sistema de
justicia seran mas certeras, optimizandose el aprovechamiento de los recursos disponibles y
logrando en un mediano plazo soluciones concretas.

Descripcioén del Proyecto

Esta iniciativa procura conocer de forma directa los problemas juridicos de quienes los padecen en
toda su dimension y en sus diferentes aristas. Para poder identificar cuales son estas cuestiones
que tienen una vinculacion directa con la problematica del efectivo acceso a la justicia, entendido
esto como uno de los derechos humanos fundamentales, se planted la realizacion de un estudio de
campo que permita conocer mediante encuestas que se realizaron en dos distritos de Capital
Federal (Villa Lugano y Nueva Pompeya), y dos partidos del Conurbano bonaerense (La Matanza y
Tigre) junto con un relevamiento de expedientes judiciales testigo en las dependencias judiciales
correspondientes a estos partidos, para asi relevar cuales son aquellas cuestiones que finalizan en
los estrados judiciales.

Asimismo, se planteé una descripcion de las caracteristicas de aquellos casos que efectivamente
han accedido a la justicia, con el objetivo de identificar los “facilitadores” que lo hicieron posible y
efectuar una comparacion que permitiera una mejor comprension del problema.

Objetivos generales

El presente proyecto tiene entonces por objeto conocer los conflictos de caracter juridico y el
efectivo ejercicio de los Derechos Humanos vinculados a la posibilidad de recurrir al sistema de
justicia para solucionarlos.

Por otra parte también se procura identificar las principales barreras que se erigen como valla entre
los ciudadanos y el derecho a la proteccion judicial efectiva, garantizado por nuestra Constitucion
Nacional y los tratados internacionales.

Objetivos especificos

+ Conocer la situacion actual de la poblacion respecto a sus necesidades juridicas y la
afectacion de los Derechos Humanos en lo que concierne al acceso al sistema judicial.

8 Ver entre otros: “Manuales de Educacion Legal Popular”, iniciativa conjunta del Colegio Plblico de Abogados de la Capital
Federal y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, publicados en La Nacioén durante el afo 2001; Proyecto CEMOJ -
Centro Mévil de Orientacion Juridica (http://www.cpacf.org.ar/naranja/n_PrCombi.htm), iniciativa conjunta del Colegio Publico
de Abogados de la Capital Federal y el Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos implementado en el ano 2002.
“Guia de Centros de Asistencia Juridica Gratuita,” Unidos por la Justicia, Buenos Aires, 2004

9 “Articulo 16- La Nacion Argentina no admite prerrogativas de sangre, ni de nacimiento: No hay en ella fueros personales ni
titulos de nobleza. Todos sus habitantes son iguales ante la ley...”

5



Relevamiento y anélisis del efectivo ejercicio de los Derechos Humanos vinculados al Sistema de justicia

+ Proponer nuevos métodos para afrontar los distintos conflictos a la medida de los grupos
mas desfavorecidos.

¢ Generar un marco adecuado para proveer a la ciudadania de informacién instructiva
referida a diferentes vias y canales disponibles de acceso a la justicia.

+ Disenar pautas para el desarrollo de programas destinados a atender estas deficiencias.

Metodologia

Debido a las caracteristicas del estudio se implementé un disefio exploratorio descriptivo y de
caracter cuantitativo, con el propoésito de cubrir los objetivos planteados. A los efectos de lograr una
adecuada descripcion del fendmeno a analizar, se decidieron dos lineas de investigacion. Por un
lado, se llevd a cabo un relevamiento sobre necesidades de acceso al sistema judicial de la
poblacién en dos partidos del conurbano bonaerense y dos barrios de la ciudad de Buenos Aires vy,
por otro, se realiz6 un relevamiento de expedientes testigos, en tribunales del Partido de La Matanza
y de San Isidro, abarcando los Fueros Penal y Civil.

Caracterizacion de la muestra para el relevamiento de campo

Se seleccioné una muestra accidental teniendo en cuenta 2 distritos de la Provincia de Buenos Aires
(conurbano) y 2 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con el siguiente detalle:

Tabla 1 — Caracterizacion de la muestra

Distrito Cantidad de habitantes10 Muestra
Partido de La Matanza 1.255.288 400
Partido de Tigre 301.223 400
Villa Lugano 100.866 400
Nueva Pompeya 53.407 400
Totales 1.755.957 1.600

Si se tiene en cuenta el tamano de la muestra, la misma puede ser asimilada a un error del + 5% en
cada distrito en particular, o bien al + 3%, si se considera el total de los casos sobre la poblacién en
cuestion.

Atendiendo a los objetivos de la investigacion, la eleccion de los distritos contempl6 aquellos que, si
bien presentan diferentes matices, son habitados por gente con escasos recursos (muchos
provienen de las provincias o de otros paises linderos), cuentan con barrios humildes y villas de
emergencia.

Conformacion del equipo de trabajo para el relevamiento de campo

+ 3 coordinadores.
¢ 15 encuestadores.
+ Se calculan 30 minutos por encuesta.

+ Se conformaron 3 tres grupos para realizar las encuestas.

10 Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INDEC -. “Provincia de Buenos Aires: 24 Partidos del Gran Buenos
Aires segln partido. Poblacion, superficie y densidad. Afos 1991 - 2001” www.indec.gov.ar
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¢ Grupo A: Radio de accion: Partido de La Matanza. Conformacién: 4 encuestadores y 1
coordinador.

+ Grupo B: Radio de accion: Partido de Tigre. Conformacién: 4 encuestadores y 1 coordinador.

+ Grupo C: Radio de accion: Capital Federal (Villa Lugano y Nueva Pompeya). Conformacion: 7
encuestadores y 1 coordinador.

+ Productos a obtener:
¢ Grupos Ay B: 100 encuestas por encuestador, Total de encuestas para Grupos Ay B: 800.

¢ Grupo C: 115 encuestas por encuestador, Total de encuestas para Grupo C: 800.

Conceptualizacion de la metodologia empleada para la realizacion del instrumento
de recoleccion de datos

Se disend el instrumento de recoleccidon de datos, en funcion de los objetivos planteados. Se
consideraron los siguientes indicadores, a los efectos de identificar las barreras o dificultades que
impiden el acceso al sistema de justicia y/o a la resolucién alternativa de los conflictos:

* Tipoy caracteristicas de problemas juridicos que haya tenido el encuestado.

*

Organismo/s en los cuales solicitd ayuda para solucionar la cuestion.

*

Conformidad respecto a dichos organismos.
+ Motivos por los cuales no se solicité ayuda.
+ Conocimiento de organismos que brindan ayuda respecto de este tipo de conflictos

+ Lugares confiables a los que acudiria.

*

Facilidad/dificultad de acceso.

+  Problemas juridicos mas importantes.

+ Lugares donde se prefiere realizar consultas por estas problematicas.

* Reconocimiento de problemas juridicos por parte de los entrevistados.
Por otra parte, se tuvieron en cuenta indicadores sociodemograficos tales como:

+ Género.

+ Edad.

+ Situacion laboral.

+ Lugar de residencia.

+ Nivel de instruccion.

Considerando al acceso a la justicia como un fendémeno social cuyos aspectos normativos,
culturales, politicos y econémicos, definen un universo complejo y diverso, hemos tenido que
seleccionar determinados criterios que ayuden a realizar una primera descripcion del problema
tratado, sabiendo que al elegir algunos parametros, se han dejado afuera otros datos que también
conforman este universo que tratamos de estudiar.

De este modo, el estudio no se limitd a una primera aproximacion a la problematica planteada
tedricamente, sino que se ha pensado, el trabajo de campo, como una estrategia tendiente a
modificar dicha situacién, agregando a la toma de la encuesta la entrega de un material impreso
con una guia de recursos.
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Pautas para desarrollar el relevamiento. Criterios para la seleccion de los
entrevistados

La eleccion de los entrevistados como la eleccion de los distritos, respondié basicamente a los
objetivos de la investigacion: relevar las barreras que impiden a los sectores de menos recursos
acceder al sistema de justicia. Esencialmente, los criterios se establecieron en funcién de la
necesidad de relevar un campo heterogéneo, que cubriera las diferentes problematicas de acceso
de los sectores carenciados.

El tipo de barrera que afecta a una persona desocupada, probablemente no sea la misma de
aquellas que afectan a una persona que esta trabajando. Por ello se confecciond un listado de
organizaciones intermedias, que abarca, en la medida de lo posible, todo el universo a relevar.

+ Asociaciones Civiles.

+ Asociaciones Vecinales.

+ Asociaciones Comunitarias.
¢ Clubes.

+ Comedores.

+ Comision Vecinal.

+ Centro Cultural.

+ Centro de Jubilados y Pensionados.
+ Fundaciones.

+ Grupos Comunitarios.

+ Guarderias.

+ Union Vecinal.

+ Centros de salud.

¢ Murga.
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Caracterizacion de la muestra para el relevamiento de expedientes testigo

Para llevar a cabo el relevamiento de expedientes se tom6 como universo de estudio a los
expedientes judiciales ingresados en el ano 2003 en los 2 distritos de la Provincia de Buenos Aires
considerados para el relevamiento mediante encuestas a la poblacién (San Isidro y La Matanza). A
los fines de disminuir el grado de error con el que se trabajd, se consideraron como universos
separados los Fueros Penal y Civil de ambas jurisdicciones.

En el ambito penal, la muestra se seleccioné mediante la técnica por cuotas fijas, en funcion de los
dos distritos (San Isidro y La Matanza). De tal manera, tomando el universo como el total de
expedientes ingresados en el ano 2003 en el Fuero Penal y en vista que las causas de este tipo
ingresan al sistema judicial a través de las Unidades Fiscales de Investigacion, tanto criminales
como correccionales (UFIS) mediante un sorteo (azaroso), el tamafio muestral podria asimilarse a un
error de + 4% y un intervalo de confianza del 95,5%. La siguiente grilla detalla las cuotas tomadas:

Tabla 2 — Total de denuncias recibidas e IPP promovidas en el afio 2003 en UFIS11

o Total de denuncias recibidas e IPP12
Distrito ) 13 Cuota muestra
promovidas en 2003

San Isidro 74.762 299
La Matanza 43.166 301
Total 117.928 600

Para la muestra de expedientes civiles se considerd el mismo criterio de jurisdicciones, es decir, se
tuvieron en cuenta los expedientes ingresados en San Isidro y La Matanza, en el aho 2003. Cabe
aclarar que, al contar con informacion suministrada por el Departamento de Estadistica
dependiente de la Procuracion General de la Provincia de Buenos Aires y con el propdsito de
adecuar mejor la muestra a la poblacion objeto del estudio -aquella de bajos recursos-, sélo se
consideraron aquellos expedientes que ingresaron con “beneficio de litigar sin gastos”. Este
universo comprende un total de 2567 casos ingresados en el ano 2003 (846 causas en La Matanza
y 1721 en San Isidro).

De tal manera se establece una muestra por cuota proporcional cuyo tamano puede asimilarse a un
error del = 5,4% y un intervalo de confianza del 95,5%. Las cuotas de la misma se detallan a
continuacion:

Tabla 3- Expedientes ingresados en 2003 con el beneficio de litigar sin gastos — Poder
Judicial de la Provincia de Buenos Aires

Cantidad de expedientes
Distrito ingresados en 2003 con el

beneficio litigar sin gastos14

Proporcibn de casos

PR Cuota muestra
segun jurisdiccion

San Isidro 1.721 67% 200
La Matanza 846 33% 99
Total 2.567 100% 300

11 Fuente: Departamento de Estadisticas, Procuracion General de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos
Aires. 2003

12 Instruccion Penal Preparatoria (IPP)

13 Fuente: Op. Cit. 11

14 Fuente: Op. Cit.
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En sintesis, la siguiente tabla detalla el total de la muestra de expedientes, por area y
departamento:

Tabla 4 — Total de expedientes relevados en cada departamento judicial

Departamento judicial

Area Total
1. San Isidro 2. La Matanza

1. Civil 200 99 299

2. Penal 299 301 600

Total 499 400 899

Conformacion del equipo de trabajo para el relevamiento de expedientes testigos

*

*

*

*

10 encuestadores
Se calcularon 15 minutos por cada expediente testigo.
Se constituy6é una persona por UFI o Juzgado a relevar.

Radio de accion: La Matanza y San Isidro.

Conceptualizacion de la metodologia empleada para la realizacion del instrumento
de recoleccion de datos para expedientes judiciales

En lo que se refiere al relevamiento de expedientes (penales y civiles), se disend una ficha en base a
la informacién que generalmente se registra en los expedientes judiciales, pero con el propésito de
poder lograr una descripcion de los problemas que motivan a la gente a recurrir a la justicia. Entre
otras variables, se midieron las siguientes:

Departamento Judicial (San Isidro y La Matanza).

El area en cuestion: Civil (Patrimonial, Familia, Comercial), Laboral y Penal (Instruccion,
Correccional).

Para el area civil, se registra la pretensién (monetaria o no) y el monto del reclamo en los
casos que asi lo requieran.

En consonancia con el formulario que se aplica a las personas relevadas de las zonas
establecidas, se considerd la posibilidad de identificar el tipo de delito comprendido en
cada caso.

Tasa de justicia.

Sentencia.

Tipo de actor (denunciante, querellante).

Fuerza de seguridad que previno (Policia, Prefectura, Gendarmeria).
Caracter del imputado (desconocido (NN), conocido).

Imputado (persona fisica, persona juridica).

Caracter del denunciante (persona fisica, persona juridica).

Género.

10
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¢ Edad.

+ Nacionalidad.
*  Ocupacion.

+ Nivel educativo.

+ Asistencia Legal (pUblica, privada gratuita -patrocinio juridico gratuito-, privada onerosa).

Criterios para la seleccion de los expedientes judiciales

La eleccion de los expedientes estuvo supeditada a las autorizaciones de las maximas autoridades
del Poder Judicial y del Ministerio Pulblico Fiscal de la Provincia de Buenos Aires. En tal sentido la
siguiente es la lista de aquellos juzgados a los que se tuvo acceso:

San Isidro: Juzgados Civiles y Comercialesn® 1, 3,4y 5
Unidades Fiscales de Investigacién N° 1, 2 y 315
La Matanza: Juzgado Civil y comercial N° 4
Unidades Fiscales de Investigacion Correccional N° 1, 2,3y 4

Unidades Fiscales de Investigacion Criminal N° 1,2, 3, 5,6y 7

15 La eleccion de estas UFIS obedecio a que las mismas se encuentran descentralizadas de su departamento judicial (San
Isidro) y tienen su asiento en la localidad de Pacheco, partido de Tigre, interviniendo solamente en los casos que alli se
suscitan. Esto no ocurre con los Juzgados Civiles y Comerciales.

11
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Situacion contextual

Datos Politicos-Sociales

La poblacion de la Provincia de Buenos Aires es de 13.827.20316, compuesta por 6.725.879
hombres y 7.101.324 de mujeres. Posee una superficie de 307.571 km?2 y una densidad de 45
habitantes por Km2. Esta dividida en 128 partidos con poderes politicos y administrativos propios.

Tabla 5. Poblacion de la Provincia de Buenos Aires. Afio 2001

Poblacién
Provincia En
Total En hogares instituciones
colectivas
Buenos Aires 13.827.203 13.708.902 118.301
24 Partidos del Gran Buenos Aires 8.684.437 8.639.451 44,986
Resto de la Provincia de Buenos Aires 5.142.766 5.069.451 73.315
Total del pais 36.260.130 35.927.409 332.721
Tabla 6. Tasas de crecimiento. Provincia de Buenos Aires. Afio 200117
Tasa anual -tl;?j’?a de Tasa bruta Tasa de
media de natalida de mortalidad Esperanza de vida al nacer
crecimiento d or mortalidad infantil por mil  1990-1992 en anos
Provincia  por mil mil P por mil nacidos vivos
1991- ,
2001 2001 2001 Total Varones Mujeres
2001
Buenos g4 169 82 15 720 ge53 75.78
Aires 9
Partidos
del Gran g , 181 8 16
Buenos
Aires
Resto
Buenos 9.8
Aires
Total “del 4 4 182 7.6 16.3 19 5844 75.59
pais 3

16 Fuente: INDEC, Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001. (www.indec.gov.ar)
17 Fuentes: INDEC, Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 1991 y Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienda 2001
(www.indec.gov.ar)
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Tabla 7. Poblacion de menores de 14 afios segln incidencia de la pobreza y la

indigencia. Total de 28 aglomerados urbanos. Primer semestre 2004.18

Region/aglomerado gﬁgfgg Aires Ciudad de Buenos Aires Ei:ﬁgzno del
Poblacion total 12.569.000 2.863.000 9.706.000

Total menores 2.893.000 455.000 2.439.000
L\gte;ores sobre la poblacion 93.000 15.900 25.100

Menores no pobres 45.000 77.600 33.600

Menores pobres 59.500 22.400 66.400

Menores pobres no indigentes  352.000 15.300 38.900

Menores pobres indigentes 24.300 7.100 27.500

Tabla 8. Gasto de consumo de los hogares por finalidad del gasto. Afios 1996-19971°

Finalidad del gasto

Region de residencia

Metropolitana del
Gran Buenos Aires

Total del pais

Alimentos y bebidas 33% 34%
Indumentaria y calzado 6% 7%
Vivienda 13% 13%
Equipamiento y funcionamiento 7% 7%
Atencién médica y gastos para la salud 10% 9%
Transporte y comunicaciones 14% 14%
Esparcimiento y cultura 9% 8%
Educacion 4% 4%
Bienes y servicios diversos 5% 5%
Total gasto de consumo 100% 100%

18 Fuente: INDEC, Encuesta Permanente de Hogares Continua (www.indec.gov.ar)
19 Fuente: INDEC, Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares (www.indec.gov.ar)
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Tabla 9. Composicién del hogar. Regiéon Metropolitana del Gran Buenos Aires. Afio 200120

Region de residencia

Composicion del hogar Metropolitana
del Gran Buenos Total
Aires
Promedios
Ndmero de miembros en el hogar 3,45 3,60
Ndmero de menores de 14 anos en el hogar 0,79 0,94
Ndmero de adultos de 65y mas ainos en el hogar 0,38 0,34
NUmero de perceptores de ingreso en el hogar 1,75 1,72
Ndmero de activos en el hogar 1,55 1,48
Nimero de miembros por cuarto de uso exclusivo 1,30 1,42
Edad del jefe del hogar 50,96 49,74
Gasto de consumo medio del hogar (en pesos) 1.008,05 864,45
Ingreso neto medio del hogar (en pesos) 1.202,67 1.053,47

Tabla 10. Tasa de empleo y desempleo segun regiones. Primer Semestre afio 2004.21

Total Regiones
Total 28 a;gme =
9 aglomera- ran Norest Pata
Tasas (%) dos (rjz?os Bueno Noroest Cuy Pampe o6-
urbanos ... s Aires e (NOA) (NEa) © ana nica
(GBA)
Actividad 46,0 433 48,7 42 37.3 43 4572 43,9
Empleo 40,1 38,1 418 36,2 34,1 38,7 39,3 40,7
Eesocupac'o 13,2 12 14,1 13,9 8,4 10 13 7,3
i”bo‘:”pac'o 15,2 13,1 16,8 14,1 14,4 14,6 12,9 5,4
Subocupacio
n 10,5 9,8 11 11,1 11,6 11,8 9,1 3,3
demandante
Subocupacio
n no 4,7 3,3 5,8 3 2.8 28 38 2,1

demandante

20 Fuente: INDEC; Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001 (www.indec.gov.ar)
21 Fuente: INDEC, Encuestas Permanente de Hogares Continua (www.indec.gov.ar)
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Tabla 11. Distribucion porcentual de la poblacién urbana del Gran Buenos Aires por
condicion de actividad desde 1991 en adelante.?2

Condicién de actividad

Mes Total Poblacion econémicamente activa Poblacion no
ano general econémicamente
Total Ocupados Desocupados % activa

gclt' 100,0 40,8 386 2.1 59,1

g‘;t' 100,0 41,7 39,0 2.8 58,3

gﬁ;t' 100,0 433 392 4.2 56,7

g‘f 100,0 431 375 57 56,9

oo 1000 442 365 7,7 55,8

g%t' 100,0 449 364 84 55,1

o 1000 451 386 6,5 54,9

g‘g' 100,0 454 394 6,0 54,6

gg' 100,0 46,0 393 6,6 54,0

o 1000 450 384 6,6 55,0

gclt' 100,0 443 358 8,5 55,7

o 1000 456 37,0 8,6 54,4

Tabla 12. Condicién de alfabetismo de la poblacién de 10 afios y mas. Afio 200123

Condicioén de alfabetismo

Poblacion
Provincia d(j,- 10 Alfabetos Analfabetos
anes Y Vv Mujere
; . arone u
mas Total Varones Mujeres Total < < )
Buenos 11.400.4 11.2199 5.406.15 5.813.79
Aires on = 4 3 180.457 85.480 94.977
Total 20.439.6 28.672.6 13.823.3 14.849.2 [67.027 37185 39517
22 Op. Cit. 21

23 Fuente: INDEC, Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001 (www.indec.gov.ar)
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Grafico 1 - Evolucién de la desocupacion y la pobreza desde 1998 en adelante. Provincia de Buenos
Aires24
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Grafico 2 - Incidencia de la pobreza e indigencia en el total urbano. Primer semestre 2004.
Provincia de Buenos Aires25

Incidencia de la pobreza e indigencia en el total urbano EPH y por regién
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24 Fuente: INDEC, Encuesta Permanente de Hogares Continua (www.indec.gov.ar)
25 Op. Cit. 24
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Tabla 13. indices de Salud. Total de establecimientos. Provincia de Buenos Aires — Afio

200126
Total Establecimientos con internacion Establecimientos sin internacion
Gene- Naciona Provin-  Munici- Naciona Provin-  Munici-
ral total total ,

pal I cial pal
1.906 323 256 %’58 1 14 1.568

Tabla 14. indice de seguridad. Accidentes de transito. Provincia de Buenos Aires2?

Heridos
Provincia
1999 2000 2001 2002 1999 2000 2001 2002
Ei‘;eeg‘os 1.118 1.245 996 14281 16.216 15.854  14.504
;gil del 3640 3796 3178 49337 54429 58530  53.527

Organizacion Judicial

Tabla 15. Evolucién presupuestaria del gasto total en servicios de Justicia y Seguridad.
Afios 2002-2004. Provincia de Buenos Aires

2002 2003 2004
Poder Judicial 407.969.000,00  418.916.000,00  441.531.000,00
Ministerio Pdblico 137.651.000,00 147.806.000,00 156.814.000,00
Servicio Penitenciario 224.383.000,00  238.927.800,00  314.918.200,00

Policia Bonaerense

1.014.939.684,0
0

1.121.420.559,0
0

1.177.817.600,0
0

Consejo de la Magistratura 2.779.000,00 1.282.000,00 1.516.000,00
Ministerio de Justicia 3.405.000,00 4.865.500,00 6.716.800,00
Ministerio de Seguridad 9.458.000,00 11.711.100,00 13.420.900,00
Gasto Total en servicios de Justicia y 1.800.584.684,0 1.944.928.959,0 2.112.734.500,0
Seguridad 0 0 0

Gasto Total por habitante 130,22 140,65 152,79

Gasto Total cada 100.000 habitantes ~ 18.005,84 19.449,28 21.127,35

26 Fuente: INDEC, www.indec.gov.ar

27 Op. Cit. 26
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Gréfico 3 - Evolucion presupuestaria del gasto total en servicios de Justiciay Seguridad.

Afos 2002-2004. Provincia de Buenos Aires
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Tabla 16. Presupuesto del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires desagregado

por Departamento Judicial. Afio 2004.

Departamento Presupuesto ano 2004 %

Suprema Corte $ 41.769.097 9,46%
Departamento la Plata $ 38.393.032 8,70%
Departamento Mercedes $ 12.538.982 2,84%
Departamento San Nicolas $ 8.522.967 1,93%
Departamento Dolores $ 7.113.972 1,61%
Departamento Bahia Blanca $ 15.919.513 3,61%
Departamento Azul $ 11.809.984 2,67%
Departamento Mar del Plata $ 18.981.733 4,30%
Departamento Junin $ 7.288.551 1,65%
Departamento San Isidro $ 24.397.967 5,53%
Departamento Trenque Lauquen $ 5.561.914 1,26%
Departamento Morén $ 23.882.260 5,41%
Departamento San Martin $21.182.664 4,80%
Departamento Lomas de Zamora $ 32.987.344 7,47%
Departamento Necochea $ 4.889.328 1,11%
Departamento Pergamino $ 5.543.143 1,26%
Departamento Quilmes $17.321.514 3,92%
Departamento Zarate-Campana $ 6.789.940 1,54%
Departamento La Matanza $ 15.902.236 3,60%
Justicia del Trabajo de la Provincia $ 38.631.899 8,75%
Justicia de Paz Letrada de la Provincia $ 28.314.783 6,41%
Tasa retributiva de servicios judiciales $ 43.000.000 9,74%
Tribunal de Casacién Penal $ 2.863.764 0,65%
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Fuero Contencioso Administrativo $ 7.918.168 1,79%
Jurado de Enjuiciamiento de magijstrados vy o
funcionarios $ 6.245 0,00%
PRESUPUESTO TOTAL $ 441.531.000 100,00%

Tabla 17. Evolucién presupuestaria del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires
desagregado por Departamento Judicial.

Departamento 2002 % 2003 % 2004 %
Suprema Corte  $45.032.871 _ 11,04% $40.047.054  9.56%  $41.769.097 9,46%
Eg‘;:”ame”to 8§ 34066568 840% $35398602 845% $38.393.032 8,70%
Eﬂiﬁggt;erze”to $12.143.046  2,98% $12.968.418  310% $12.538.982 2,84%
gaeﬁaNrit;T;Snto $8.010.953 1,96%  $8.551.689 2,04% $8522.967 1,93%
ggfﬁgj‘memo $ 6.934.892 1,70%  $7.336.029 1,75%  $7.113.972  1,61%
g:ﬁ%”g{;ﬁ:;o $15.439.213  3,78% $16.430.348  3,92% $15.919.513 3,61%
gfuﬁa”ame”to $11.400.884  2,79%  $12.010.332  2,87% $11.809.984 2,67%
EAZ?ZZ?E??;O $18.350.819  4,50% $19.678561  4,70% $18.981.733 4,30%
?uenpl,i”ame”to $6.973.851 1,71%  $ 7.451.360 1,78%  $7.288551  1,65%
g:ﬁalggge”to $24.236.305  594% $24.838419 593% $24.397.967 5,53%
?@ﬁﬁ?ﬂgﬂtqouen $5.137.825 126%  $5.525.801 1,32% $5561.914  1,26%
“D/li‘;g‘;tame”to $23.246.046  5,70% $24.043362 574% $23.882.260 5,41%
gaerﬁ’al\;t:rrgﬁ”to $20.452.164  501% $22.022.675 526% $21.182.664 4,80%
Departamento

Lomas de $29.665.579  7,27% $32.373.530  7,73% $32.987.344 7,47%
Zamora

zzzg‘?ﬁe@e”to $4.761.811 117%  $4.805.194 1,15% $4.889.328  1,11%
nggaaﬁ?f”to $ 5.251.608 1,29%  $5.347.716 1,28% $5543.143  1,26%
gﬁﬁﬂé‘zme”to $15.921.961  3,90% $17.166.287  410% $17.321.514 3,92%
Departamento $6.623.456 1.60%  $6.747.470 161%  $6.780.040  1,564%
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Zarate-Campana

Departamento La

Moo $15.761.945  3,86% $15.932.505  3,80% $15.902.236 3,60%
Justicia del

Trabajo de la $35.818.663 878% $36.861.301  880% $38.631.899 8,75%
Provincia

Justicia de Paz

letrada de la $28322.193  6,94% $28556.025 6,82% $28.314.783 6,41%
Provincia

Tasa retributiva

de servicios $25.800.000  6,32%  $25.800.000 6,16%  $ 43.000.000 9,74%
judiciales

Era'zggf‘o'n Penalde $ 2.609.647 0,64%  $2.533.452 0,60% $2.863.764 0,65%
Fuero

Contencioso $5.741.796 1,41% $6.415.578 1,53% $7.918168  1,79%
Administrativo

JE“r.a‘?'O. 9 $64004 0,02% $74.092 0,02% $6.245 0,00%
njuiciamiento

PRESUPUESTO 100,00 100,00 % 100,00
TOTAL $407.969.000 o $418.916.000 141531000 %

Tabla 18. Dotaciéon de Personal y Presupuesto del Poder Judicial de la Provincia de

Buenos Aires. Aflos 2002-2004.

Poder Judicial

2002

2003

2004

Presupuesto $ 462.145.038 $ 482.783.723 $ 502.102.139
Variacion % 4,47 4,00

Cargos 15.171 15.390 15.619
Variacion % 1,44 1,49

Tabla 19. Dotacién de Personal desagregado del Poder Judicial de la Provincia de
Buenos Aires. Afio 2004

PODER JUDICIAL Cargos Permanentes Importe Cargos Temporarios Importe
servicio y maestranza 1.375 23.230.457 66 526.468
obrero 308 6.944.079 5 61.101
administrativo 4.259 72.689.446 106 1.000.000
técnico 350 6.848.902 160 2.756.636
profesionales 1.095 30.338.120 263 5.955.285
jerarquico 2.473 78.648.864

funcionarios de justicia  3.275 119.578.946

fiscales 686 42.603.584

20



Relevamiento y anélisis del efectivo ejercicio de los Derechos Humanos vinculados al Sistema de justicia

jueces 1.187

108.683.217

autoridades superiores 11

2.037.034

integrantes de inst. de

estudios judiciales 200.000
Subtotal 15.019 491.602.649 600 10.499.490
Total de cargos 15.619

Total presupuesto

502.102.139

Tabla 20. Indicadores. Afios 2002-2004. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires

2002

2003

2004

Empleados por juez

9,23

8,87

8,81

Gasto publico

9.345.544.994  10.983.385.360

13.029.801.700

Gasto en justicia

$ 462.145.038  $482.783.723

$ 502.102.139

Incidencia del gasto en justicia en gasto

paiblico 5,8% 5,1% 4,5%
J!S;:Ji[?jceigcia del gasto en personal en gasto en 84,7 85,19 83,92
Gasto por juez 485.427 483.139 504.082
Gasto por habitantes $39 $41 $43
Gasto en justicia cada 100.000 habitantes $5.456 $5.667 $5.983
Tabla 21. Cantidad de delitos. Afios 2000-2003. Provincia de Buenos Aires28
Delito 2000 2001 2002 2003
Homicidios dolosos 1.331 1.632 1.905 1.375
Homicidios dolosos en grado de tentativa 222 220 259 235
Egnmsii(f[i:ios culposos en accidentes de 1.952 1.245 996 932
Homicidios culposos por otros hechos 417 310 184 200
Lesiones dolosas 28.890 29.604 33.159 33.965
Lesiones culposas en accidentes de transito 16.216 15.854 14.504 15.319
Lesiones culposas por otros hechos 2.511 2.190 1.736 1.816
Otros delitos contra las personas 4.535 4.062 3.855 3.533
Total de delitos contra las personas 55.374 55.117 56.598 57.375

DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD SEXUAL Y
EL HONOR

28 Fuente: Departamento de estadisticas, Procuracion Nacional de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos

Aires. 2003
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Delitos contra el honor 189 228 138 178
Violaciones 808 848 768 757
Otros delitos contra la integridad sexual 1.461 1.300 1.124 1.304
Z?Laoln%er delitos contra la integridad sexual y 5458 5376 2030 5939
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD
Amenazas 33.111 30.750 31.794 32.600
Otros delitos contra la libertad 2.605 2.054 2411 2.089
Total de delitos contra la libertad 35.716 32.804 34.205 34.689
DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD
Robos agrav. y tentativas de robo 104.587 108.281 141.949 122.132
e T O SA g4g0 0070 i1ses  osds
Hurtos y tentativa de hurto. 63.116 61.591 85.850 74.994
Otros delitos contra la propiedad 16.261 15.272 14.570 12.867
Total de delitos contra la propiedad 193.444 195.214 253.938 219.839
DELITOS CONTRA EL ESTADO Y LA
COMUNIDAD
Delitos contra la seguridad publica 952 1.305 771 606
Delitos contra el orden publico 770 1.021 460 333
Delitos contra la seguridad de la nacion 12 15 27 29
(E):rl]i;(;iuccci)g;raal los poderes publicos y el orden o8 43 56 65
Delitos contra la administracion publica 2.463 2.705 2.601 2.702
Delitos contra la fe publica 913 778 551 659
'(I;g:;alunic(ljzddelitos contra el estado y la 5.138 5.867 4.466 4.394
DELITOS CONTRA EL ESTADO CIVIL 70 34 71 50
LEY 23.737 (estupefacientes) 5.244 3.308 2.376 2.396
g;ggCS:IALIEELITOS PREVISTOS EN LEYES 4.466 5.750 6.798 7.045
TOTAL DE HECHOS DELICTUOSOS 301.910 300.470 360.482 328.027
Tabla 22. Evolucién delictiva. Afios 2000-2003. Provincia de Buenos Aires.

2000 2001 2002 2003
Tasa ¢/ 10.000 habitantes 2.123,93 2.173,04 2.607,05 2.372
Total de delitos 301.910 300.470 360.482 328.027
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Gréafico 4. Evolucion delictiva. Afios 2000-2003. Provincia de Buenos Aires.
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Tabla 23. Causas Ingresadas por Fuero. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

Afio 2003
Fuero Causas ingresadas
Fuero Penal 523.645
Fuero Penal de Menores 28.635
Juzgados Civiles 213.099
Juzgados de Paz Letrados 102.955
Juzgados de Familia 53.175
Fuero Laboral 2.968
Fuero Contencioso Administrativo 3.630
Cantidad de abogados Inscriptos en la matricula ( en ejercicio ) 27.987

Tabla 24. Evolucion de causas ingresadas por Fuero. Poder Judicial de la Provincia de

Buenos Aires. Afios 1976-2002

CAMARAS DE APELACION JUZGADOS TRIBUNALES
ANO Enlo Civily En y En lo De Trabai de Paz
Comercial Penal Comercial Penal Menores J
(*)
197
5 19.577 9.749 167.150 103.474 16.710 24.620 -
197
= 22.599 9.552 179.081 93.571 17.044 24.890 —
197
3 24.042 8.629 198.366 85.339 17.108 21.225 -
197
9 25.672 8.086 179.538 80.686 17.915 18.407 -
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198

298 23687 7.520 181211 78479  19.046 20.050  16.149
198 22013 7577 203816 98441 21670 23.867 25.012
328 23163 7.925 185.772 105219 24.377 22620 25278
2% 23386 8.471 160.144 118930 25.817 23292 18.870
28 23168 9.902 145930 144269 30.614 26387 19.381
298 21963 9.216 129.747  164.739  34.382 29.072 17.033
228 24367 11.004 148628  172.659 34.729 31410 20951
198 26310 12.418 180.022  186.362 34.418 30.905 22.023
a0 26.266 13.021 174285 213861 38.133 31470 18982
328 249047 13.207 154392 242274 37.328 32971 23.848
5% 23578 12.810 142762 238502 39.019 33.630 22.604
199 27.008 14.907 140912  226.600 38.344 38238 32.392
2% 27196 15.903 171.820  229.051 42.512 33.363  34.604
20 27328 16.642 178.420  249.461 46.621 39.490  40.901
20 2701 19.483 222421  269.081 52978 30120 46.114
299 28090 21.371 224910 298250 52.063 30.818 54.808
2 31659 19.054 222219 343612 56.842 34.674 48295
199 32302 20.883 248723  399.638 63.490 30019 103.214
) 32069 21.102 270417 335228 67.101 29.408  120.484
399 33.893 21.210 292.077 70.076 31400 135938
290 34524 23.439 292.678 72.798 32964 131.320
200 30882 20.161 291.050 72.300 34.055 149.707
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200

2

39.190 20.225 278.567 81.483 34.555 117.134

Descripcion de las competencias de las oficinas judiciales.

Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial:

De acuerdo con el articulo 51 de la Ley Organica del Poder Judicial N° 5.827, las Camaras de
Apelaciéon con competencia Civil y Comercial seran Tribunales de Alzada respecto de las causas que
se ventilen en los Juzgados de Paz Letrados, con excepcion de la materia de faltas, en que lo seran
las Camaras de Apelacién y Garantias en lo Penal. La prevencion con arreglo a las normas
reglamentarias correspondientes sera definitiva para el conocimiento de los recursos posteriores.

Tribunales de Familia:

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 11.453, segln texto introducido por Ley 12.318, los
Tribunales de Familia estaran integrados por tres (3) Jueces.

Conforme al articulo 827 del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos Aires
(Decreto Ley 7.425/68), los Tribunales de Familia tendran competencia exclusiva con excepcion
de los casos previstos en los articulos 3.284 y 3.285 del Cédigo Civil y la atribuida a los Tribunales
de Menores, Juzgados de Primera Instancia descentralizados y Juzgados de Paz, en las siguientes
materias:

a) Separacion personal y divorcio.
b) Inexistencia y nulidad del matrimonio.
c) Disolucion y liquidacion de sociedad conyugal, excepto por causa de muerte.

d) Reclamacion e impugnacion de filiacion y lo atinente a la problematica que origine la
inseminacion artificial u otro medio de fecundacion o gestacion de seres humanos.

e) Suspension, privacion y restitucion de la patria potestad y lo referente a su ejercicio.
f) Designacion, suspension y remocion de tutor y lo referente a la tutela.

g) Tenencia y régimen de visitas.

h) Adopcion, nulidad y revocacién de ella.

i) Autorizacién para contraer matrimonio, supletoria o por disenso y dispensa judicial del articulo
167 del Cédigo Civil.

j) Autorizacion supletoria del articulo 1.277 del Cédigo Civil.

k) Emancipacion y habilitacion de menores y sus revocaciones.

I) Autorizacion para disponer, gravar y adquirir bienes de incapaces.

m) Alimentos vy litis expensas.

n) Declaracion de incapacidad e inhabilitaciones, sus rehabilitaciones y curatela.

n) Guarda de personas.

o) Internaciones del articulo 482 del Cédigo Civil.

p) Cuestiones referentes a inscripcion de nacimientos, nombres, estado civil y sus registraciones.

q) Toda cuestion que se suscite con posterioridad al deceso de un ser humano sobre disponibilidad
de su cuerpo o alguno de sus 6rganos.

r) Actas de exposiciones sobre cuestiones familiares, a éste solo efecto.
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s) Exequatur, siempre relacionado con la competencia del Tribunal.

t) Todo asunto relativo a la proteccion de las personas.

Juzgados Civiles y Comerciales:

Conforme el articulo 50 de la Ley Organica del Poder Judicial N° 5.827, los Juzgados de Primera
Instancia en lo Civil y Comercial ejerceran su jurisdiccion en todas las causas de las materias Civil,
Comercial y Rural de orden voluntario o contradictorio, con excepcion de la que corresponde a los
Tribunales de Familia, de Menores y Juzgados de paz.

Tribunales de Trabajo:

El articulo 53 de la Ley Organica del Poder Judicial N° 5.827 dispone que los Tribunales de Trabajo
estaran constituidos por tres (3) Jueces y ejerceran su jurisdiccion en el territorio de la Provincia.

Conforme el articulo 2 de la Ley 11.653, conoceran:

a) En Unica instancia, en juicio oral y publico, de las controversias individuales del trabajo que
tengan lugar entre empleadores y trabajadores, fundadas en disposiciones de los contratos de
trabajo, en convenciones colectivas, laudos con eficacia de éstas, disposiciones legales o
reglamentarias del derecho del trabajo y de las causas vinculadas con un contrato de trabajo
aunque se funden en normas del derecho comdn.

b) En las acciones de las asociaciones sindicales con personalidad gremial, por cobro de aportes,
contribuciones y demas beneficios que resulten de convenciones colectivas de trabajo y en aquellas
acciones respecto de las cuales el régimen de las asociaciones sindicales establezca la
competencia local.

¢) En las demandas de desalojo por restituciéon de inmuebles o parte de éstos concedidos a los
trabajadores en virtud 0 como accesorio de los contratos de trabajo.

d) En las demandas de tercerias en los juicios de competencia de la justicia laboral.

e) En grado de apelacion de las resoluciones definitivas dictadas por la asociacion sindical, que
denieguen la solicitud de afiliacién de los trabajadores o dispongan su expulsion, con arreglo a las
normas legales que rijan la materia.

f) En grado de apelacién, de las resoluciones dictadas por las autoridades administrativas
provinciales del trabajo cuando las leyes pertinentes lo establezcan.

g) En la ejecucion de las resoluciones dictadas por la autoridad administrativa del trabajo cuando las
leyes asi lo dispongan.

Juzgados de Paz:

Conforme al articulo 61 de la Ley Organica del Poder Judicial N° 5.827, los jueces de paz letrados de
los partidos de La Matanza y Tigre (entre otros) conoceran:

1 - De los siguientes procesos:
a) Cobro de créditos por medianeria.

b) Restricciones y limites al dominio o sobre condominio de muros y cercos y en particular los que se
susciten con motivo de la vecindad urbana o rural.

c) Deslinde y amojonamiento.
d) Beneficio para litigar sin gastos en los procesos que corresponde tramitar ante los mismos.
e) Medidas preparatorias de los procesos de conocimiento y prueba anticipada.

f) Apremios.
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2 - De los siguientes procesos voluntarios29
a) Asentimiento conyugal en los términos del articulo 1277 del Cédigo Civil.
b) Autorizacién para comparecer en juicios y realizar actos juridicos.

¢) Autorizacién para contraer matrimonio a menores de edad, domiciliados en su jurisdiccion, salvo
que alguno de ellos se encontrare sometido a la jurisdiccion del Tribunal de Menores, caso en el
cual sera este Gltimo el competente.

d) Copia y renovacion de titulos.
e) Inscripcion de nacimiento fuera de plazo.

f) Informaciones sumarias requeridas para la acreditacion de hechos por organismos puiblicos o por
personas de derecho privado.

g) Mensura.

h) Reconocimiento, adquisicion y venta de mercaderias en los términos del Capitulo VI del Libro VII,
Cddigo de Procedimiento Civil y Comercial.

i) Rectificaciones de partidas de estado Civil.

j) Certificaciones de firmas, constatacion del estado material de documentos y autenticidad de
copias de documentos pulblicos o privados, mediante la registracion de aquellas y del estado
material o copia de éstos en los libros que establezca la Suprema Corte.

3 - En los casos de orfandad, abandono material o peligro moral de menores de edad o incapaces,
en que deberan adoptar de inmediato las medidas de urgencia que requiera la situacion tutelar
comunicando el hecho con la informacién sumaria del caso dentro de las veinticuatro (24) horas al
Tribunal de Menores, y al Asesor de Menores que corresponda, e instituir las actuaciones
pertinentes a la espera de lo que el primero decida.

4 - De los tramites de notificaciones, intimaciones, constataciones y demas diligencias judiciales
previstas por el Cédigo Procesal Civil y Comercial, a solicitud de otros 6rganos jurisdiccionales.

5 - En materia de faltas (Decreto-Ley 8031/73 y sus modificatorias, Texto ordenado por Decreto
181/87).

6 - De la aplicacion de las sanciones previstas por el articulo 78 del Decreto-Ley Nacional 8204/63 y
contemplado por el articulo 6 del Decreto provincial 7309/68.

El mismo articulo dispone, ademas, que los jueces de Paz Letrados de todos los partidos de la
Provincia intervendran a requerimiento del Agente Fiscal en las medidas de coercion personal,
medios y diligencias de pruebas que senala el Art. 25 bis del Cédigo Procesal Penal, en los casos en
que los hechos delictivos hayan sido cometidos dentro de su competencia territorial.

Camara de Apelaciones y Garantias en lo Penal:

29 |os procesos indicados en los incisos b) y h) seran de competencia de la Justicia de Primera Instancia en lo Civil y
Comercial cuando existiere un proceso conexo radicado ante esta, en relacion al cual resultare necesario concretar los actos
a que dichos incisos se refieren.
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El articulo 21 del CPP de la Provincia de Buenos Aires (Ley 11.922) dispone que la Camara de
Apelaciones y Garantias conocera:

1 - En el recurso de apelacion.

2 - En las cuestiones de competencia previstas en este c6digo que se susciten entre los Juzgados
y/o Tribunales en lo Criminal del mismo departamento judicial.

3 - En toda otra incidencia o impugnacién que se plantee contra las resoluciones de los érganos
jurisdiccionales departamentales.

Tribunales de Menores:

Los Tribunales de Menores ejerceran su jurisdiccion en el territorio de la Provincia con la
competencia que les atribuye la Ley 4664.

Juzgados de Transicion:

Los Tribunales de Transicidon conocen en las causas penales pendientes al 1° de Marzo de 1998.
Estas continuaran tramitandose hasta su finalizacién, segln las normas de la Ley 3.589 (T.0. por
Decreto 1.174/86) y por ante los Jueces en lo Criminal y Correccional de Transicion designados a tal
efecto, aln cuando los mismos asuman en nuevos cargos jurisdiccionales previstos por la Ley
12.060 y sus modificatorias. La Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires,
oportunamente, dispondra la distribucién de dichas causas residuales.

Juzgados en lo Correccional:

Los Juzgados en lo Correccional ejerceran la competencia que les asigna el articulo 24 de la Ley
11.922, respecto de la etapa de juicio, que se determinara por sorteo publico que debera realizar la
Presidencia de la Camara de Apelacion y Garantias en lo Penal del Departamento Judicial deque se
trate.

Ley 11.922, art. 24:
1 - En los delitos cuya pena no sea privativa de libertad.
2 - En los delitos que tengan pena privativa de libertad cuyo maximo no exceda de seis anos.

3 - En caracter originario y de alzada respecto de faltas o contravenciones municipales, policiales o
administrativas, segln lo dispongan las leyes pertinentes.

4 - En la queja por denegacion de los recursos en ellas previstos.

Juzgados de Garantias: los Juzgados de garantias ejerceran la competencia que les asigna el
articulo 23 de la Ley 11.922, respecto de la etapa penal preparatoria en todas las causas
correccionales y criminales en que se investiguen delitos cometidos en el territorio de la Provincia de
Buenos Aires, con la salvedad de la competencia atribuida a los Tribunales de Menores.

Ley 11.922, art. 23:

1 - En las cuestiones derivadas de las presentaciones de las partes civiles, particular damnificado y
victima.

2 - En imponer o hacer cesar las medidas de coercion personal o real, exceptuando la citacion.

3 - En la realizacion de los actos o procedimientos que tuvieren por finalidad el adelanto
extraordinario de prueba.

4 - En las peticiones de nulidad.
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5 - En la oposicion de elevacion a juicio, solicitud de cambio de calificacion legal, siempre que
estuviere en juego la libertad del imputado, o excepciones, que se plantearen en la oportunidad
prevista en el articulo 336.

6 - En el acto de la declaracién del imputado ante el Fiscal, cuando aquél asi lo solicitare,
controlando su legalidad y regularidad.

7 - En el control del cumplimiento de los plazos de la investigacion penal preparatoria con arreglo a
lo prescripto en el articulo 283.

8 - En los casos previstos por el articulo 284° quinquies.

9 - En todo otro supuesto previsto en este Codigo.

Tribunales en lo Criminal:

Los Tribunales en lo Criminal ejerceran la competencia que les asigna el articulo 22 de la Ley
11.922, respecto de la etapa de juicio, que se determinara por sorteo pulblico, a realizar en la
misma forma que se prescribe en el anterior.

Ley 11.922, art 22:

El Tribunal en lo Criminal conocera: en Unica instancia, los delitos cuyo conocimiento no se atribuya
a otro érgano judicial.

Partido de Tigre. Datos contextuales

Datos Politicos-Sociales3°

El Partido de Tigre tiene una poblacion de 300.559 habitantes, compuesta por 148.012 hombres y
152.547 mujeres, distribuidas en una extension territorial de 360 km2. La superficie continental es
de 147.97 Km2 y la insular de 221 km=2. Sus limites son los siguientes: Parana de las Palmas al
Norte; Rio de la Plata al Noreste; Partido de San Fernando y de San Isidro al Sudeste; Partido de San
Miguel y de San Martin al Sur;. Partido de Malvinas Argentinas al Sudeste; y Partido de Escobar al
Oeste.

El Partido de Tigre estd compuesto por las siguientes localidades: Arroyo Antequera, Arroyo Cruz
Colorada, Arroyo Curuvuca, Arroyo Espera, Arroyo Esperita, Arroyo Gallo Fiambre, Arroyo Gambado,
Arroyo Gelves, Arroyo Guayraca, Arroyo Guazanambi, Arroyo las Gaviotas, Arroyo Nogal, Arroyo Rama
Negra, Arroyo Reyes, Arroyo Torito, Bancalari, Benavidez ,Boca Carabelas, Boca Cruz Colorada, Boca
del Toro, Canal Honda, Canal Villa Nueva, Dique Lujan, Don Torcuato, EI Embrujo, El Talar de
Pacheco, General Pacheco, Ingeniero Maschwitz, La Paloma, Lopez Camelo, Milberg, Ricardo Rojas,
Tigre y Villa la Nata. La tasa de delitos cada 10.000 habitantes es de 272,08

Las principales densidades demograficas se encuentran en los siguientes partidos:
+ Tigre (planta urbana): 31.710
* Rincon de Milberg: 22.384
¢ 1° seccion de Islas: 3.168
+ Dique Lujan: 1.945
¢+ Benavidez: 21.027
+ Ricardo Rojas: 16.041

30 Fuente: Provincia de Bs. As. 24 partidos del Gran Bs. As seglin partido. Poblacion, superficie, densidad. Ao 1991.
(www.indec.gov.ar/ censo 2001 s2_2/ampliada_index.asp?mode=04)
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+ General Pacheco: 36.984
+ ElTalar: 41.456

+ Troncos del Talar: 24.750
+ Don Torcuato: 57.763

La densidad poblacional es de 834 habitantes por Km2. Tiene un total de 88.090 hogares con una
poblacién de 291.638 personas y 245 instituciones colectivas con una poblaciébn de 1.574
personas.

Se ubica en lo que se denomina el segundo cinturén de urbanizacién del Gran Buenos Aires (junto a
San Fernando, General Sarmiento, Moreno, Merlo, Aimirante Brown, La Matanza, Florencio Varela y
Berazategui), conformando el espacio territorial con mayor crecimiento poblaciona,l pero a la vez
con menor infraestructura de servicios y altos indices de Necesidades Basicas Insatisfechas.

El presupuesto del afo 2004 destind $30.873.990 a gastos en Justicia, de los cuales $24.397.967
fueron para el Poder Judicial y $6.476.023 para el Ministerio Piblico.
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Informacién Jurisdiccional

El Partido de Tigre se encuentra dentro de la jurisdiccion del Departamento Judicial de San Isidro del
Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

La ley Organica N° 5827 del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires determina la
organizacion judicial del Departamento de San Isidro, en el articulo 20: su asiento sera en la ciudad
de San Isidro y tendra competencia territorial en los siguientes partidos: Pilar, San Fernando, San
Isidro, Tigre y Vicente Lopez. Se compondra: de una (1) Camara de Apelacion en lo Civil y Comercial,
una (1) Camara de Apelacion y Garantias en lo Penal, catorce (14) Juzgados de Primera Instancia en
lo Civil y Comercial, cinco (5) Juzgados de Garantias, seis (6) Juzgados en lo Correccional, siete (7)
Tribunales en lo Criminal, dos (2) Tribunales de Familia, seis (6) Tribunales de Menores, siete (7)
Tribunales de Trabajo, un (1) Registro Plblico de Comercio. EI Ministerio Publico estara integrado
por un (1) Fiscal de Camaras Departamental, dos (2) Adjuntos de Fiscal de Camaras Departamental,
diecisiete (17) Agentes Oficiales, veinte (20) Adjuntos d Agentes Fiscales, siete (7) Defensores
Oficiales, siete (7) Adjuntos de Defensores Oficiales con competencia exclusiva en lo Criminal y
Correccional, dos (2) Asesores de Incapaces y un (1) Asesor de Incapaces exclusivo para Tribunales
de Menores.

La organizacion del Departamento se compone de la siguiente manera:
Area Civil

Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires

+ 1 Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial compuesta por 2 salas
¢ 2 Tribunales de Familia

¢ 14 Juzgados Civiles y Comerciales

¢ 6 Tribunales de Trabajo31

¢ 3 Juzgados de Paz
Area Penal

Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires

+ 1 Camara de Apelaciones y Garantias en lo Penal compuesta por 3 salas.
+ 6 Tribunales de Menores.
+ 5 Juzgados de Transicion.

* 5 Juzgados en lo Correccional 32(4 segln la Procuracién General de la Corte Suprema de
Justicia).

+ 5 Juzgados de Garantias.

¢ 7 Tribunales en lo Criminal (6 segln la Procuracion General de la Corte Suprema de
Justicia).

31 Este dato corresponde al Mapa Judicial que ofrece el Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires. Sin embargo, de la Ley
Organica N° 5827 del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires surge que existen 7 Tribunales de Trabajo. Articulo 20 de
la Ley Organica del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

32 Este dato corresponde al Mapa Judicial que ofrece el Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires. Sin embargo, de la Ley
Organica N° 5827 del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires surge que existen 6 Juzgados en lo Correccional. Por otro
lado, la Procuracion General de la Corte Suprema de Justicia indica que son 4 Juzgados.
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Ministerio Publico de la Provincia de Buenos Aires33

* 22 Unidades Funcionales de Instruccion (Ministerio Publico Fiscal)
* 3 Asesorias de incapaces (Ministerio Plblico Tutelar)

+ 7 Defensorias (Ministerio de la Defensa)

Tabla 25. Presupuesto desagregado. Afio 2004. Departamento Judicial de San Isidro.
Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

Total Gastos en Bienes de Servicios no Bienes de
erogaciones Personal consumo personales uso
Poder Judicial 24.397.967 21.286.192 154.702 2.954.586 2.487
Ministerio Pablico 6.476.023 5.533.273 9.349 907.223 26.178
Gasto Total 30.873.990 26.819.465 164.051 3.861.809 28.665

Tabla 26. Evolucién presupuestaria. Afios 2002-2004. Departamento Judicial de San Isidro. Poder
Judicial de la Provincia de Buenos Aires

2002 2003 2004

San Isidro 29.727.138 30.795.356 30.873.990

Gréfico 5. Evolucion presupuestaria. Ahos 2002-2004. Departamento Judicial de San Isidro. Poder
Judicial de la Provincia de Buenos Aires.
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La tasa de delitos cada 10.000 habitantes fue de 272 en el ano 2001. La totalidad de delitos
cometidos denunciados fue de 8387

33 Los datos del Ministerio Publico Fiscal fueron obtenidos de la Fiscalia de CAmara del Departamento de San Isidro.

La Ley Organica N° 5827 del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires establece: el Ministerio Publico estara integrado
por un Fiscal de Camara Departamental, dos Adjuntos de Fiscal de Camaras Departamental, diecisiete Agentes Oficiales,
veinte Adjuntos de Agentes Fiscales, siete Defensores Oficiales, siete Adjuntos de Defensores Oficiales con competencia
exclusiva en lo Criminal y Correccional, dos Asesores de Incapaces y un Asesor de Incapaces exclusivo para Tribunales de
Menores

Por otro lado, el Mapa Judicial del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires establece que existen doce Unidades
Fiscales de Instruccién, un cuerpo de Fiscales de Juicio y Fiscales de Juicio en lo Correccional y de Transicion, tres asesores
de incapaces y 7 defensorias
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Tabla 27. Cantidad de delitos denunciados. Afios 2000-2003. Partido de Tigre. Provincia
de Buenos Aires.34

Delito 2.000 2.001 2.002 2.003
DELITOS CONTRA LAS PERSONAS

Homicidios dolosos 34 46 33 25
Homicidios dolosos en grado de tentativa 14 6 6 6
Frgnmgﬁict)jios culposos en accidentes de 29 1 7 16
Homicidios culposos por otros hechos 44 6 0 4
Lesiones dolosas 1.023 1.062 556 779
Lesiones culposas en accidentes de transito 418 380 280 336
Lesiones culposas por otros hechos 94 34 34 37
Otros delitos contra las personas 133 146 80 40
Total de delitos contra las personas 1.782 1.701 996 1.243
DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD SEXUAL Y

EL HONOR

Delitos contra el honor 10 3 2 4
Violaciones 22 26 20 13
Otros delitos contra la honestidad 41 30 23 20
Z?Laoln((j)er delitos contra la integridad sexual y 73 59 45 37
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD

Amenazas 1.176 1.004 606 652
Otros delitos contra la libertad 86 49 43 109
Total de delitos contra la libertad 1.262 1.053 649 761
DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD

e s e o LS o510 ae2t  sozt 2503
e e O g5 om0 e 50
Hurtos y tentativa de hurto. 998 797 1.168 1.503
Otros delitos contra la propiedad 400 546 253 171
Total de delitos contra la propiedad 4.596 4.360 4.552 4.227
DELITOS CONTRA EL ESTADO Y LA

COMUNIDAD

Delitos contra la seguridad publica 2 20 4 0

34 Fuente: Direccion Nacional de Politica Criminal (www.polcrim.jus.gov.ar/polcrim.htm)
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Delitos contra el orden publico 3 1

Delitos contra la seguridad de la nacién 0 0 0 0
Delitos contra los poderes publicos y el orden

constitucional 0 0 ! 5
Delitos contra la administracion publica 84 112 73 59
Delitos contra la fe plblica 6 4 2 4
l’g?tn%zd delitos contra el Estado y la 95 137 91 70
DELITOS CONTRA EL ESTADO CIVIL 2 0 0 0
LEY 23.737 (estupefacientes) 107 37 12 27
g;EgCS)lAngLlTOS PREVISTOS EN LEYES 69 87 14 5
TOTAL DE HECHOS DELICTUOSOS 7.986 7.434 6.359 6.370

Tabla 28. Evolucién delictiva. Afios 2000-2003. Partido de Tigre. Provincia de Buenos
Aires

2000 2001 2002 2003
Tasa ¢/ 10.000 ;554 736,29 632,48 633,36
habitantes

Total de delitos 7.986 7.434 6.359 6.370
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Gréfico 6. Evolucion delictiva. Afios 2000-2003. Partido de Tigre. Provincia de Buenos
Aires
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Carga de Trabajo

Area Civil

Tabla 29. Causas Ingresadas. Area Civil. 1° Instancia. Departamento Judicial de San
Isidro. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Tribunales de Familia 2.058 2.492 2.487 2.579 3.950 s/d35
Juzgados en lo Civil y Comercial 25.975 27.149 26.010 22.327 20.939 s/d
Tribunales del Trabajo 3.762 4.191 4.702 4.857 4.825 s/d
Total de Causas 31.795 33.832 33.199 29.763 29.714 s/d

Gréfico 7. Total de Causas Ingresadas. Area Civil. 1° Instancia. Departamento Judicial de San Isidro.
Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires

35 s/d: sin datos
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Tabla 30. Ingreso promedio por Tribunal. Area Civil. 1° Instancia. Tribunales de Familia.
Departamento Judicial de San Isidro. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Tribunales de Familia 1.029 1.246 1.244 1.290 1.975 s/d

Tabla 31. Ingreso promedio por Juzgado. Area Civil. 1° Instancia. Juzgados en lo Civil y

Comercial. Departamento Judicial de San Isidro. Poder Judicial de la Provincia de
Buenos Aires.

2001

1998 1999 2000 2002 2003
o . 1.85 193 185 159 149
Juzgados en lo Civil y Comercial 5 9 8 5 6 s/d

Tabla 32. Ingreso promedio por Tribunal. Area Civil. 1° Instancia. Tribunales de Trabajo.
Departamento Judicial de San Isidro. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Tribunales del Trabajo 627 599 588 607 603 s/d

Tabla 33. Ingreso promedio total. Area Civil. 1° Instancia. Departamento Judicial de San Isidro. Poder
Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Total de Juzgados y Tribunales 1.445 1.538 1.509 1.353 1.351 s/d

Gréfico 8. Ingreso promedio. Area Civil. 1° Instancia. Departamento Judicial de San Isidro. Poder
Judicial de la Provincia de Buenos Aires.
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Tabla 34 - Causas ingresadas. Area Civil, 2° Instancia. Departamento Judicial de San Isidro. Poder
Judicial de la Provincia de Buenos Aires

1998 1999 2000 2001 2002

2003
Camara de Apelaciones en lo CWl 'y 54501 4010 4214 3563 3.833 s/d
Comercial

Total de Causas 3601 4.012 4014 3563 3833 5/d

Tabla 35 - Ingreso promedio por Sala. Area Civil. 2° Instancia. Departamento Judicial de San Isidro.
Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial 1.801 2.006 2.107 1.782 1.917 s/d

Area Penal

Tabla 36. Causas Ingresadas. Area Penal. 1° Instancia. Departamento Judicial de San
Isidro. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

1998 1999 2000 2001 2002 2003
Tribunales de Menores s/d s/d s/d s/d s/d s/d
Juzgados de Garantias s/d s/d s/d s/d s/d s/d
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Juzgados en lo Correccional 215 910 1111 1270 1387 1466
Juzgados de Transicion s/d s/d s/d s/d s/d s/d
Total de Causas 215 910 1111 1270 1387 1466

Grafico 9. Total de Causas Ingresadas. Area Penal. 1° Instancia. Departamento Judicial de San
Isidro. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.
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Tabla 37. Ingreso Promedio por Juzgado. Area Penal. 1° Instancia. Juzgados en lo
Correccional. Departamento Judicial de San Isidro. Poder Judicial de la Provincia de
Buenos Aires.

2000 2001 2002 2003

1998 1999

Juzgados en lo Correccional 43 182 2222 254 277,4 293,2

Tabla 38. Causas Ingresadas. Area Penal. Tribunales Orales. Departamento Judicial de San Isidro.
Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

2000 2001 2002 2003

1998 1999

Tribunales en lo Criminal 8 719 1.314 1.719 3.132 1.711

Gréafico 10. Causas Ingresadas. Area Penal. Tribunales Orales. Departamento Judicial de San Isidro.
Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.
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Tabla 39. Ingreso Promedio por Tribunal. Area Penal. Tribunales Orales. Departamento
Judicial de San Isidro. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Tribunales en lo Criminal 1,14 102,7 187,7 245,57 447,42 244,42

Tabla 40. Causas Ingresadas. Area Penal. 2° Instancia. Departamento Judicial de San
Isidro. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Cémara de Apelaciones y Garantias

2.435 2.909 2.366 2.619 2.464 s/d
en lo Penal

Tabla 41. Ingreso Promedio por Sala. Area Penal. 2° Instancia. Departamento Judicial de
San Isidro. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Camara de Apelaciones y Garantias

812 970 789 873 821 s/d
en lo Penal

Tabla 42. Movimiento de causas. Area Penal. Departamento Judicial de San Isidro. Ministerio
Piblico Fiscal de la Provincia de Buenos Aires.

2001 2002 2003
Denuncias recibidas 27.401 35.853 36.945
Denuncias desestimadas 2.334 1.477 2.462
IPP promovidas 25.858 31.647 37.817
IPP con prueba irreproducible 902 932 1.150
Sobreseimiento 210 232 361
Elevaciones a Juicio (solicitudes) 2.902 3.269 3.122
Elevaciones a Juicio (firmes) 0 0 0
Audiencia (art. 338 CCP) 1.489 1.518 1.519
Audiencia de debate 236 284 270
Suspension de Juicio a Prueba 573 728 737
Juicios Abreviados 693 791 912
Recursos 104 84 186
Archivos 20.263 25.654 28.559
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Grafico 11. Formas de resolucién. Area Penal. Departamento Judicial de San Isidro. Ministerio
Publico Fiscal de la Provincia de Buenos Aires
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Tabla 43. Ingreso promedio de investigaciones. Area Penal. Departamento Judicial de San Isidro.
Ministerio Plblico Fiscal de la Provincia de Buenos Aires.

2001 2002 2003

IPP promovidas 2.421 3.068 3.398

Tabla 44. Promedio de elevaciones. Area Penal. Departamento Judicial de San Isidro.
Ministerio Publico Fiscal de la Provincia de Buenos Aires.

2001 2002 2003

Solicitudes de elevaciones a juicio 131,9 148,59 141,9

Tabla 45. Tasa de resolucion. Area Penal. Departamento Judicial de San Isidro.
Ministerio Publico Fiscal de la Provincia de Buenos Aires.

2001 2002 2003

Tasa de resolucion 0,46 0,45 0,45

Tabla 46. Causas Ingresadas. Area Penal. Departamento Judicial de San Isidro.
Ministerio Publico de Defensa de la Provincia de Buenos Aires

2001 2002 2003
Asesoria N°1 7.497 6.234 8.986
Asesoria N°2 8.734 7.913 6.994
Asesoria N°3 21.428 20.858 22.420
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Total 37.659 35.005 38.400

Partido de La Matanza. Datos contextuales

Datos Politicos-Sociales36

El partido de La Matanza tiene una poblacion de 1.256.724 habitantes, compuesta por 613.096
hombres y 643.628 mujeres, con una densidad de 3.890 habitantes por km2. Tiene un total de
334.680 hogares con una poblacion de 1.253.057 personas y 172 instituciones colectivas con una
poblacién de 3667 personas.

La extension territorial es de 323 km?2. Estd compuesto por las siguientes localidades: Aldo Bonzi,
Independencia, Ciudad Evita, Don Bosco, El Pampero, Gonzalez Catan, Gregorio d. Laferrere, Isidro
Casanova, José Ingenieros, Justo Villegas, La Salada, La Tablada, Lomas del Millon, Lomas del
Mirador, Puente Ezcurra, Querandi, Rafael Castillo, Ramos Mejia, San Alberto, San Carlos, San Justo,
Tapiales, Veinte de Junio, Villa Celina Villa Borrego, Villa Insuperable, Villa Luzuriaga, Villa Madero,
Villa Rebasa, Villa Recondo, Virrey del Pino.

Limita con la Av. Gral. Paz (Ciudad Autbnoma de Buenos Aires), Avenidas Diaz Vélez y Republica
(Tres de Febrero), Av. Don Bosco (Mor6n), localidades de Gonzalez Catan y Virrey del Pino, el arroyo
Morales ( Merlo), La calle Parana en el km. 47 (Marcos Paz), el Rio Matanza (Esteban Echeverria,
Ezeiza y Lomas de Zamora).

Tabla 47. Presupuesto desagregado. Afio 2004. Departamento Judicial de La Matanza.
Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

Total Gastos en Bienes de Servicios no .
. Bienes de uso

erogaciones Personal consumo personales
Poder
Judicial 24.397.967 21.286.192 154.702 2.954.586 2.487
Ministerio ¢ 176003 5533273  9.349 907.223 26.178
Pudblico
Gasto
Total 30.873.990 26.819.465 164.051 3.861.809 28.665

Tabla 48. Evolucion presupuestaria. Ahos 2002-2004. Departamento Judicial de La Matanza. Poder
Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

2002 2003 2004
La Matanza 20.035.260 20.540.919 20.574.944

36 Fuente: Provincia de Bs As. 24 partidos del Gran Bs. As segln partido. Poblacién, superficie, densidad. Aho 1991.
(www.indec.gov.ar/ censo 2001 s2_2/ampliada_index.asp?mode=04)
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Gréafico 12. Evolucion presupuestaria. Afios 2002-2004. Departamento Judicial de La Matanza.

Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires
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Tabla 49. Cantidad de delitos denunciados.

Provincia de Buenos Aires37.

20.540.919

2.003

20.574.944

2.004

Afo 2000-2003. Partido de La Matanza.

Delito 2000 2001 2002 2003
Homicidios dolosos 166 199 203 154
Homic_idios dolosos en grado de 5 10 11 7
tentativa

Hon_m0|d|os ’cul.posos en 92 96 81 55
accidentes de transito

Homicidios culposos por otros 53 49 10 29
hechos

Lesiones dolosas 3565 3530 3663 3954
Lesm}nesl culposas en accidentes 1396 1393 1258 1489
de transito

Lesiones culposas por otros 140 169 125 788
hechos

Otros delitos contra las personas 523 480 354 263
Total de delitos contra las 5940 5823 5705 6234
personas

DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD

SEXUAL Y EL HONOR

Delitos contra el honor 8 17 5 8
Violaciones 59 97 94 95
Otros delitos contra la integridad 137 147 130 166
sexual

Total de delitos contra la 204 261 229 269

37 Fuente: Direccion Nacional de Politica Criminal (www.polcrim.jus.gov.ar/polcrim.htm)
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integridad sexual y el honor

DELITOS CONTRA LA LIBERTAD

Amenazas 3051 3059 2902 3336
Otros delitos contra la libertad 380 208 255 165
Total de delitos contra la libertad 3431 3267 3157 3501
DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD
Robos y tentativas de robo (ex.
los agrav. por el res. de lesiones 9818 9578 10391 8906
y/0 muertes)
Robos agrav. y tentativas de robo
agrav. por el res. de lesiones y/o 931 832 1310 812
muerte.
Hurtos y tentativa de hurto. 5443 6238 7697 6044
Otros delitos contra la propiedad 962 850 985 827
Total_ de delitos contra Ila 17154 17498 20383 16589
propiedad
DELITOS CONTRA EL ESTADO Y
LA COMUNIDAD
D§I|tps contra la seguridad 129 132 99 117
publica
Delitos contra el orden publico 40 69 47 37
Dellltps contra la seguridad de la 0 6 0 5
nacion
Delitos contra los poderes

B . 1 8 1 2
publicos y el orden constitucional
D?|It_()$ contra la administracion 418 684 377 346
publica
Delitos contra la fe publica 96 203 147 167
Total de qlelltos contra el estado y 684 1102 671 671
la comunidad
DELITOS CONTRA EL ESTADO 1 1 20 3
CIVIL
LEY 23.737 (estupefacientes) 426 269 201 233
OTROS DELITOS PREVISTOS EN
LEYES ESPECIALES 973 1811 1807 1802
TOTAL DE HECHOS DELICTUOSOS 28813 30032 32173 29307

Tabla 50. Evolucion delictiva. Afios 2000-2003. Partido de La Matanza. Provincia de Buenos Aires.

2000 2001 2002 2003
Tasa ¢/ 10.000 habitantes 220,51 239,24 256,3 233,47
Total de delitos 28.813 30.032 32.173 29.307
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Grafico 13. Evolucién delictiva. Afios 2000-2003. Partido de La Matanza. Provincia de
Buenos Aires.
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Informacion Jurisdiccional

El Partido de La Matanza se encuentra dentro de la jurisdiccion del Departamento Judicial de La
Matanza del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

La ley Organica N° 5827 del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires determina la
organizacion judicial del Departamento de la Matanza:

“Art 11: tendra su asiento dentro del partido de La Matanza, con competencia exclusiva en el citado
partido. Se compondra: de una (1) CAmara de Apelacion en lo Civil y Comercial, una (1) Camara de
Apelacién y Garantias en lo Penal, ocho (8) Juzgados de Primera Instancia en lo Civil y Comercial,
tres (3) Juzgados de Garantias, cuatro (4) Juzgados en lo Correccional, cinco (5) Tribunales en lo
Criminal, tres (3) Tribunales de Familia, cuatro (4) Tribunales de Menores (ley 12342 crea 1 tribunal
mas), y un (1) Registro Plblico de Comercio; el Ministerio Publico estara integrado por: un (1) Fiscal
de Camaras Departamental, un (1) Adjunto de Fiscal de Camaras Departamental, diez (10) Agentes
Fiscales, diez (10) Adjuntos de Agente Fiscal, seis (6) Defensores Oficiales, cuatro (4) de ellos con
competencia exclusiva en lo Criminal y Correccional y cuatro (4) Adjuntos de Defensores Oficiales
con competencia exclusiva en lo Criminal y Correccional, dos (2) Asesores de Incapaces y un (1)
Asesor de Incapaces exclusivo para Tribunales de Menores.”

La organizacion del Departamento se compone de la siguiente manera:

Area Civil

+ 1 Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial compuesta por 2 salas
+ 3 Tribunales de Familia.
+ 8 Juzgados Civiles y Comerciales.

+ 5 Tribunales de Trabajo.

Area Penal

* 1 Camara de Apelaciones en lo Penal compuesta por 1 sala.

* 4 Tribunales de Menores.
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¢ 4 Juzgados de Transicion.

¢ 4 Juzgados en lo Correccional (3 segln la Procuracion General de la Suprema Corte de
Justicia).

+ 3 Juzgados de Garantias.

¢ 5 Tribunales en lo Criminal (4 seglin la Procuracion General de la Suprema Corte de
Justicia).

Ministerio Publico38

+ 1 Fiscalia de Camara Departamental.

+ 7 Unidades Funcionales de Instruccion Criminales (Ministerio Publico Fiscal).
+ 1 Unidad Funcional de Instruccion para delitos con autor desconocido.

+ 3 Fiscalias correccionales.

+ 1 Fiscalia para casos especiales.

+ 3 Asesorias de incapaces (Ministerio Pablico Tutelar).

* 4 Defensorias (Ministerio de la Defensa).
Carga de Trabajo
Area Civil

Tabla 51. Causas Ingresadas. Area Civil. 1° Instancia. Departamento Judicial de La
Matanza. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires

1998 1999 2000 2001 2002 2003
Tribunales de Familia n/f n/f 2.403 4.267 4.127 s/d
Juzgados —en lo Civil 'y n/f 10439 12352 13.026  s/d
Comercial
Tribunales del Trabajo 2.247 2.323 2.168 2.261 2.347 s/d
Total de Causas 2.247 2.323 15.010 18.880 19.500 s/d

Gréafico 14. Total de Causas Ingresadas. Area Civil. 1° Instancia. Departamento Judicial de La
Matanza. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

38 Los datos del Ministerio Publico Fiscal corresponden a investigaciones realizadas en la Fiscalia de Camara del
Departamento de La Matanza.

El mapa judicial del Ministerio Piblico Fiscal de la Provincia de Buenos Aires indica que existen siete Unidades Fiscales de
Instruccion, tres Unidades Fiscales de Instruccion en lo Correccional, cuatro Fiscalias de Juicio Criminal, una Fiscalia de Juicio
Correccional, una Secretaria de causas con autores ignorados, tres Asesorias de incapaces y cuatro Defensorias. Por otro
lado, la Ley Organica N° 5827 del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires indica que existe un Adjunto de Fiscal de
Camaras Departamental, diez Agentes Fiscales, diez Adjuntos de Agente Fiscal, seis Defensores Oficiales, cuatro de ellos con
competencia exclusiva en lo Criminal y Correccional, cuatro Adjuntos de Defensores Oficiales con competencia exclusiva en lo
Criminal y Correccional, dos Asesores de Incapaces y un Asesor de Incapaces exclusivo para Tribunales de Menores. Articulo
11 de la Ley Organica del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.
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Tabla 52. Promedio por Tribunal. Area Civil. 1° Instancia. Tribunales de Familia. Departamento
Judicial de La Matanza. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Tribunales de Familia n/f n/f 801 1.422 1.375 s/d

Tabla 53. Ingreso promedio por Juzgado. Area Civil. 1° Instancia. Juzgados en lo Civil y

Comercial. Departamento Judicial de La Matanza. Poder Judicial de la Provincia de
Buenos Aires.

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Juzgados en lo Civil y

Comercial n/f n/f 1.305 1.544 1.628 s/d

Tabla 54. Ingreso promedio por Tribunal. Area Civil. 1° Instancia. Tribunales de Trabajo.
Departamento Judicial de La Matanza. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Tribunales del Trabajo 449 465 437 452 469 s/d

Tabla 55. Ingreso promedio total. Area Civil. 1° Instancia. Departamento Judicial de La Matanza.
Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Total de Juzgados

: Y 449 465 938 1.180  1.219 s/d
Tribunales

Gréafico 15. Ingreso promedio. Area Civil. 1° Instancia. Departamento Judicial de La
Matanza. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.
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Tabla 56. Causas Ingresadas. Area Civil. 2° Instancia. Departamento Judicial de La
Matanza. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial n/f n/f 133 256 313 s/d

Tabla 57. Ingreso promedio por Sala. Area Civil. 2° Instancia. Departamento Judicial de La Matanza.
Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial  n/f n/f 67 128 157 s/d

Area Penal

Tabla 58. Causas Ingresadas. Area Penal. 1° Instancia. Departamento Judicial de La
Matanza. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires39,

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Tribunales de Menores s/d s/d s/d s/d s/d s/d
Juzgados de Garantias s/d s/d s/d s/d s/d s/d
Juzgados en lo Correccional 595 2698 2259 1692 1436 1790
Juzgados de Transicion s/d s/d s/d s/d s/d s/d
Total de Causas 595 2698 2259 1692 1436 1790

39 Fuente: Departamento de Estadisticas, Procuracion General de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos
Aires. 2003
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Gréafico 16. Causas Ingresadas. Area Penal. 1° Instancia. Departamento Judicial de La Matanza.
Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.
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Tabla 59. Ingreso Promedio por Juzgado. Area Penal. 1° Instancia. Juzgados en lo
Correccional. Departamento Judicial de La Matanza. Poder Judicial de la Provincia de
Buenos Aires40,

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Juzgados en lo Correccional 148,75 674,5 564,75 423 359 4475

Tabla 60. Causas Ingresadas. Area Penal. Tribunales Orales. Departamento Judicial de
La Matanza. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires#1,

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Tribunales —en lo,, 539 851 1334 1588 1578
Criminal

Gréafico 17. Causas Ingresadas. Area Penal. Tribunales Orales. Departamento Judicial de La
Matanza. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.
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1.578
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Tabla 61. Ingreso Promedio por Tribunal. Area Penal. Tribunales Orales. Departamento
Judicial de La Matanza. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires42,

1998 1999 2000 2001 2002 2003

40 Fuente: Op. Cit. 38
41 Fuente: Op. Cit. 38
42 Fuente: Op. Cit. 38

48



Relevamiento y anélisis del efectivo ejercicio de los Derechos Humanos vinculados al Sistema de justicia

Tribunales en lo Criminal 2 107,8 170,2 266,8 317,6 315,6

Tabla 62. Causas Ingresadas. Area Penal. 2° Instancia. Departamento Judicial de La
Matanza. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires43.

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Camara de Apelaciones y Garantias en lo Penal 625 1.135 1.221 862 916 s/d

Tabla 63. Ingreso Promedio por Sala. Area Penal. 2° Instancia. Departamento Judicial de La
Matanza. Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires#4.

1998 1999 2000 2001 2002 5003

Camara de Apelaciones y Garantias en lo Penal 625 1.135 1.221 862 916 s/d

Tabla 64. Movimiento de causas. Area Penal. Departamento Judicial de La Matanza. Ministerio
Publico Fiscal de la Provincia de Buenos Aires*®.

2001 2002 2003
Denuncias recibidas 2.872 2.056 2.367
Denuncias desestimadas 1.038 856 908
IPP promovidas 40.022 42.064 40.799
IPP con prueba irreproducible 487 554 452
Sobreseimiento 223 99 187
Elevaciones a Juicio (solicitudes) 1.486 1.805 1.845
Elevaciones a Juicio (firmes) 31 0 0
Audiencia (art. 338 CCP) 965 1.398 1.399
Audiencia de debate 132 195 161
Suspension de Juicio a Prueba 86 119 175
Juicios Abreviados 623 834 1.007
Recursos 43 87 180
Archivos 30.617 28.988 26.315

Grafico 18. Formas de resolucién. Area Penal. Departamento Judicial de La Matanza. Ministerio
Publico Fiscal de la Provincia de Buenos Aires.

43 Fuente: Op. Cit. 38
44 Fuente: Op. Cit. 38
45 Fuente: Op. Cit. 38
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Tabla 65. Ingreso promedio de investigaciones. Area Penal. Departamento Judicial de La Matanza.
Ministerio Publico Fiscal de la Provincia de Buenos Aires?®.

2001 2002 2003

IPP promovidas 4.289 4412 4.317

Tabla 66. Promedio de elevaciones. Area Penal. Departamento Judicial de La Matanza. Ministerio
Publico Fiscal de la Provincia de Buenos Aires*”.

2001 2002 2003

Solicitudes de elevaciones a juicio 99,06 120,33 123

Tabla 67. Tasa de resolucién. Area Penal. Departamento Judicial de La Matanza. Ministerio Plblico
Fiscal de la Provincia de Buenos Aires43.

2001 2002 2003

Tasa de resolucion 0,77 0,72 0,68

46 Fuente: Op. Cit. 38
47 Fuente: Op. Cit. 38
48 Fuente: Op. Cit. 38
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Tabla 68. Causas Ingresadas. Area Penal. Departamento Judicial de La Matanza.
Ministerio Publico de Defensa de la Provincia de Buenos Aires49.

2001 2002 2003
Asesoria N°1 5.116
Asesoria N°2
Asesoria N°3 18.524 22.000 22.585
Total 18.524 22.000 27.701

49 Fuente: Op. Cit. 38
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Andlisis de resultados: Relevamiento de las necesidades de acceso al sistema de
justicia

Aspectos sociodemograficos

Tabla 69 — Composicion de la muestra, segin areas muestrales

Areas maestrales Casos
Villa Lugano 403
Nueva Pompeya 401
La Matanza 400
Tigre 401
Total 1605

Tabla 70 — Distribucién de la muestra por género

Género Total
Femenino 1150
Masculino 455

Total 1605

Gréfico 19 - Distribucién de la muestra por género

Masculino
28%

Femenino
72%

Es llamativa la diferencia entre varones y mujeres que participaron de la muestra; esto podria estar
sefialando que es mucho mayor la proporcion de mujeres que se acercan y buscan ayuda a
organizaciones intermedias, y que a los varones les resulta mas dificil llegar a ellas, tal vez por
perjuicios sociales y culturales.
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Considérese que la mayor parte de las encuestas se administraron a la poblacién que participa de
las asociaciones precitadas.

Tabla 71 - Distribucién de la muestra segin la edad de los encuestados

Edad Cantidad
de casos

15 a 21 afos 306

22 a 30 anos 369

31 a 40 anos 303

41 a 50 anos 246

51 a 60 anos 166

Mas de 60 anos 214

Total 1605

Gréfico 20 - Distribucidn de la muestra segun la edad de los encuestados
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Cuando el equipo de investigadores decidi6 las franjas etareas incluidas en la muestra, considero
pertinente partir desde los 15 anos, porque si bien se trata de menores de edad, es sabido que,
sobre todo en los sectores de mas bajos recursos, los jovenes deben asumir precozmente
realidades de la vida adulta, tales como la responsabilidad de criar a sus propios hijos, trabajar a
temprana edad y todo lo que dicha situacion podria implicarle.

Tabla 72 - Distribucion de la muestra segln la nacionalidad de los encuestados

Nacionalidad Total
Argentina 1397
Extranjera 208
Total 1605
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Grafico 21 - Distribucién de la muestra segun la nacionalidad de los encuestados
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A partir del grafico 21, en el que se describe que solamente el 13% de la muestra se trata de
personas de nacionalidad extranjera y, a sabiendas de los muchos extranjeros de paises limitrofes
que se instalan en los distritos relevados, podria pensarse que, a pesar de las politicas de
integracion implementadas en nuestra sociedad, resulta dificil que las organizaciones intermedias
sean accesibles para esa poblacion. El mismo fendmeno se repite, como senalamos anteriormente,
con el grupo de varones. AlUn esas instituciones destinadas a la integracion y promocion de la
poblacién, no llega a todos por igual; pareceria que siguen actuando mecanismos de seleccion por
los cuales, a pesar de vivir cerca de los lugares en donde estas instituciones funcionan, no pueden
ser convocados por ellas.

Tabla 73 - Distribucidn de la muestra por nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad Total
No posee 33
Primario incompleto 236
Primario completo 549
Secundario incompleto 406
Secundario completo 265
Terciario incompleto 29
Terciario completo 45
Universitario incompleto 36
Universitario completo o mas 6
Total 1605

Grafico 22 - Distribucién de la muestra por nivel de escolaridad
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Es conocido por todos que, si bien en nuestro pais la educacion es publica y gratuita en todos los
niveles, existen otros multiples factores que detienen u obstaculizan la posibilidad de capacitacion
de la poblacién de mas bajos recursos, situacion que los limita también en el desarrollo de sus
capacidades productivas y de su insercion en el sistema laboral, deteniendo o rigidizando los
mecanismos de movilidad social.

Tabla 74 - Situacion laboral de los encuestados

Situacion laboral Total
Trabaja 595
No trabaja 1010
Total 1605
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Gréafico 23 - Situacién laboral de los encuestados
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Tabla 75 - Tipo de ocupacién del sector empleado

Trabajo Total
Otro 12
Plan social 143
Relacion de dependencia 211
Por cuenta propia 232
Total 595

Grafico 24 - Tipo de ocupacion del sector empleado
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Véase que dentro de la poblacion encuestada, sé6lo el 37% de la misma se encuentra empleada y
que este porcentaje incluye a quienes son los beneficiarios de planes sociales.
En sintesis, segln los datos sociodemograficos relevados, la muestra se caracteriza por:
Similar porcentaje de personas, en términos de las areas relevadas
72% de mujeres y 28% de varones
El 42% de los encuestados tiene entre 15y 30 anos
El 87% es de nacionalidad argentina
El 74% posee un nivel de instruccion que no excede del secundario incompleto

El 63% no trabaja, aunque de los que dijeron trabajar (595 casos), el 24% (142 casos) lo hace en el
marco de algun plan social.

Sobre las problematicas juridicas

Del total de la muestra, a aquellos que dijeron tener algin problema juridico (858 casos) se les
pregunto cual fue el mas importante. La siguiente tabla detalla el tipo de problemas.

Tabla 76 - Problemas juridicos percibidos como importantes

¢;Cual es al problema mas importante que usted

tiene o ha tenido? Total
Otros 12
Econémico 30
Inmigracion 30
Vivienda 70

57



Relevamiento y anélisis del efectivo ejercicio de los Derechos Humanos vinculados al Sistema de justicia

Salud 72
Laboral 91
Vecinal 121
Penal 139
Familiar 288
Ninguno 3
Total 858
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Gréfico 25 - Problemas juridicos percibidos como importantes
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El principal problema para el 35% de los encuestados que tiene o ha tenido algin conflicto juridico,
corresponde a cuestiones de familia. De ellas, las que se presentaron mayoritariamente fueron la
violencia familiar seguida por divorcios, tenencia de hijos, sucesiones y otros.

Del 16% que dijo que su principal problema era de indole penal, en la mayoria de los casos se
mencionaron, en primer lugar, delitos contra la propiedad (hurto, robo, usurpacion, estafas, danos,
usura), le siguen los delitos contra las personas (lesiones, homicidios, abuso de armas, abandono
de personas); en menor porcentaje se mencionaron los delitos contra la fe publica (falsificacion de
moneda, billetes de banco, sellos, documentos); delitos contra la integridad sexual (violacién, abuso
deshonesto, estupro) y contra la libertad (violaciébn de domicilio, contra la libertad de trabajo,
asociacion, libertad de reunion).

Respecto a los problemas vecinales, los mas mencionados fueron las discusiones y peleas, seguidos
por los ruidos molestos. En menor medida aparecieron problemas de medianera y otros.
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Tabla 77 - Detalle de los problemas familiares

Detalle de los problemas familiares Cantidad de %
casos
Sucesiones 27 9
Tenencia hijos 48 17
Divorcio 59 20
Otros 72 25
Violencia Familiar 82 28
Total 288 100
Tabla 78 — Detalle de los problemas penales
Detalle de los problemas penales Cantidad %
de casos
Delitos contra la propiedad (hurto, robo, usurpacion, estafas,
- 90 65
danos, usura)
Delitos contra las personas (lesiones, homicidios, abuso de
30 22
armas, abandono de personas)
Delitos contra la integridad sexual (violacion, abuso deshonesto, 4 3
estupro)
Delitos contra la libertad (violacion de domicilio, contra la libertad
. o L~ 4 3
de trabajo, asociacion, libertad de reunion)
Delitos contra la fe publica (falsificacion de moneda, billetes de 10 7
banco, sellos, documentos)
Otros 1 1
Total 139 100

Tabla 79 - Ayuda buscada por el sector que tuvo problemas juridicos

JSolicité ayuda de algin organismo o institucion

para solucionar este problema? Total
Si 482
No 373
Ns/Nc 3

Total 858
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Gréafico 26 - Ayuda buscada por el sector que tuvo problemas juridicos
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Es en este punto de la investigacion en el que se ponen de manifiesto los primeros obstaculizadores
que operan en este sector de la sociedad.

De todos aquellos que han podido reconocer algin conflicto de orden juridico, sélo el 57% busco
ayuda para resolverlo, mientras que el 43% aceptd a priori la existencia del problema y su propia
incapacidad para modificarlo. Habria una resignacion anticipada de las circunstancias que les “han
tocado vivir”. Pareceria que no cuentan con herramientas o con la confianza suficiente como para
intentar una solucién. Se manifiestan como un grupo desposeidos de derechos.

A las 482 personas que indicaron haber solicitado ayuda para solucionar su problema se les
pregunt6 a quién recurrié. La siguiente tabla detalla aquellas personas y/o instituciones a las que
recurrieron en busqueda de ayuda.

Tabla 80 — Descripcidn de los recursos con los que cuenta la poblaciéon

JA quién/es recurrid/consulto? Total
Ns/Nc 1
Iglesias/Parroquias 8
Amigos 9
Vecinos 9
Gremios 13
Familiares 25
CGP/Intendencia 47
Policia 50
Otras Instituciones 82
Servicio Juridico Gratuito 101
Profesionales 134
Total 482
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Grafico 27 - Descripcién de los recursos con los que cuenta la poblacion
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Del 57% de las personas que buscaron solucionar sus conflictos juridicos, el 49% recurrié a
especialistas (profesionales, servicio juridico gratuito, y otras instituciones) que realmente
estuvieran en condiciones de ayudarlos. El siguiente porcentaje significativo es el que aglutina a
quienes han recurrido a instituciones (policia, CGP/intendencia, y gremios) creadas a tal fin, y sélo el
14% ha buscado ayuda no especializada para resolver sus conflictos.

De los datos obtenidos podria inferirse que quienes deciden buscar ayuda, encuentran recursos que
podrian llegar a permitirles alcanzar la solucién que necesitan. Sin embargo, no siempre que se
inicia la blUsqueda de ayuda se encuentra la respuesta satisfactoria. Por eso se plante6 la necesidad
de conocer el nivel de conformidad de quienes han solicitado ayuda.

Tabla 81 - Conformidad con la respuesta obtenida

¢.Quedéd conforme con la respuesta que le dieron donde consulté? Total
Muy conforme 21
Conforme 189
Poco conforme 108
Nada conforme 161
Ns/Nc 3
Total 482
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Gréfico 28 - Conformidad con la respuesta obtenida
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Como se puede apreciar, de los 482 consultados, el 55% esta nada o poco conforme con la
respuesta recibida. Estos 297 encuestados que manifestaron estar nada o poco conformes,
también expresaron el por qué de dicha opinion. La siguiente tabla y grafico describen las
respuestas.

Tabla 82 — Motivo de la disconformidad con la respuesta obtenida

JPor qué no esta conforme con la respuesta que le

dieron donde consult6? Total
Porque no encontré la especialidad 9
Porque no me indicaron lo que tenia que hacer 26
Ns/Nc 31
Porque me trataron mal 31
Otros motivos 46
Fui mal asesorado 51
Porque no pude hacer nada 103
Total 297
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Gréfico 29 — Motivos de la disconformidad con la respuesta obtenida
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De los 1605 encuestados, 858 reconocieron tener algln problema juridico. De ellos sélo 485
solicitaron ayuda, de los cuales 297 estan poco o nada conforme con la respuesta recibida, lo cual
supone que no han podido resolver su problema. Si admitimos esto, también habria que aceptar
que de aquellas 858 personas que tuvieron problemas juridicos, s6lo el 22% ha logrado una
solucién, es decir, 188 personas.

747 Dijeron no
tener  problemas

juridicos
373 no solicitaron
Total ayuda
de . 297 No estan conformes. Intentaron y
casos: 858 Tuvieron fracasaron
1605 problemas o
juridicos 485 solicitaron 188 Quedaron conformes y
ayuda posiblemente hayan solucionado su

problema juridico
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Desde otra perspectiva, y a los efectos de establecer con mas profundidad cuales son las barreras
que obstaculizan el acceso a la justicia, se preguntdé a las 373 personas por qué no solicitaron
ayuda, ya que no habian hecho nada por solucionar su problema juridico, y probablemente, aln los
esté afectando. La siguiente tabla resume los motivos por los cuales se ha dejado de pedir ayuda.

Tabla 83 - Barreras del sector que no solicité ayuda para acceder a ella

¢Cual es el motivo por el que no solicitd ninguna

ayuda? Total
No sé a quién acudir 91
Por razones econémicas 56
No tengo confianza 47
Puedo resolverlo sin ayuda 44
Otro motivo 41
Temor a las represalias del denunciado 31
No puedo pagar a un abogado 16
Desconfianza en la policia 14
Ns/Nc 11
Desconfianza en la justicia 12
Desconfianza en los abogados 5
No tengo documentos 4
Total 373

Gréfico 30 -Barreras del sector que no solicité ayuda para acceder a ella
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Es llamativo el hecho de que casi 1 de cada 4 personas que dijeron haber tenido problemas, pero
que no acudi6é a ningln lado (373 casos), manifestd no haberlo hecho por no saber dénde o a quién
acudir. Asimismo, el 15% senala que no tiene recursos econdmicos para hacerlo.

Mas alla de las respuestas anteriores, a todos (1605 casos) se les preguntd si conoce dénde acudir
en el caso de tener algun problema juridico.

Tabla 84 - Conocimiento de recursos juridicos para la solucién de los problemas

¢Conoce Ud. dénde puede dirigirse para que lo asesoren y/o atiendan para

este tipo de conflictos? Total
Ns/Nc 64
Serv. Juridico gratuito 95
Los abogados 80

El CGP/Intendencia 650
No conozco 601
Otros 114
Organismos de Derechos Humanos 1
Total 1605

Grafico 31 - Conocimiento de recursos juridicos para la solucion de los problemas
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Aproximadamente 4 de cada 10 personas han manifestado no saber donde dirigirse en el caso de
tener algln conflicto de caracter juridico

No obstante el conocimiento que pudieran manifestar, se volvio a interrogar a todos los
encuestados respecto de cual seria el lugar donde recurririan ante este tipo de problemas.

Tabla 85 - lugar al que recurriria en busca de ayuda

Ante un problema de los que mencionamos, ¢cual
es el primer lugar donde a usted cree que puede Total
acudir para su solucion?

Recurriria a algun Centro de dia 23
Recurriria a la iglesia/parroquia 52
Otro 67
Ns/Nc 99
Recurriria a algiin CGP/Intendencia 119
Recurriria a algin amigo, vecino o familiar 202
Recurriria a la justicia 215
Recurriria a la policia 320
Recurriria a algln abogado 508
Total 1605

Gréfico 32 - Lugar al que recurriria en busca de ayuda
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Segln el grafico 32, independientemente del conocimiento que se tenga de los recursos con que
cuenta el distrito, el 72% de la poblacion manifiesta saber hacia donde dirigirse para solicitar ayuda.
Este porcentaje incluye a quienes recurririan a alglin abogado, a la policia, y al CGP/intendencia.

Tabla 86 — Facilidad para acceder a organismos o instituciones

En su opinion ¢le parece facil llegar/acceder a los
organismos e instituciones publicas o privadas para Total
arreglar este tipo de problemas?

Otro 11
Ns/Nc 22
No hay posibilidad para los pobres 157
Si uno averigua puede acceder 172
Es facil acceder 175
No sé, nunca acudi a ellos 319
Es dificil acceder 749
Total 1605

Gréfico 33 - Facilidad para acceder a organismos o instituciones
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El 57% de los encuestados percibe que es complicado o imposible acceder a algin organismo o
institucion ante problemas juridicos. De ellos, el 47% lo ve dificil y el 10% siente que para los pobres
no hay posibilidad.
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Tabla 87 — Capacidad para solicitar ayuda externa

;Siente que para Ud. es problematico/dificil
contar con ayuda externa para enfrentar este tipo Total
de problemas?

No 334
Si 947
Ns/Nc 324
Total 1605

Gréfico 34 - Capacidad para solicitar ayuda externa
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En apariencia, las preguntas a las que hacen referencia las tablas 86 y 87 parecen similares, pero
tienen el propdsito de controlar la coherencia de las respuestas recibidas. En tal sentido, el
porcentaje de encuestados que dice “percibir” dificultad para acceder a instituciones que le puedan
proporcionar ayuda (57%) es muy similar al porcentaje de personas que manifiestan “sentir” que es
problematico contar con ella (59%).

Tabla 88 - Capacidad de reconocer problemas juridicos

Reconocimiento de problemas juridicos Total
No 570
Si 1035
Total 1605

Hacia el final de la entrevista se encomendé a cada encuestador (que por su formacién profesional
se ha considerado capacitado), que realizara una apreciaciéon global y sintética valorando la
capacidad de cada encuestado para identificar problemas juridicos.

De la misma surge que aproximadamente 4 de cada 10 personas no estarian en condiciones de
identificar sus problemas juridicos.
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Gréfico 35 - Capacidad de reconocer problemas juridicos
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A continuacion se presentaran ciertos cruces de variables, con sus correspondientes lecturas, a los
efectos de identificar cuales son los factores que mas se relacionan con las percepciones de los

encuestados respecto a sus conflictos juridicos.

Tabla 89 - Problema juridico méas importante segln género

¢Cuél es el problema mas importante Genero Total
que Ud. tiene o ha tenido? Femenino Masculino

Ns/Nc 2 1 3
Otros 9 5 14
Econdémico 25 5 30
Inmigracion 26 4 30
Vivienda 57 13 70
Salud 42 30 72
Laboral 45 46 91
Vecinal 74 47 121
Penal 81 58 139
Familiar 244 44 288
Ninguno 545 202 747
Total 1150 455 1605
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El 21% de las mujeres senal6 problemas de indole familiar como aquellos mas importantes. Para los
hombres, los conflictos penales fueron los mas mencionados (13%), aunque en una proporcién
apenas superior a las cuestiones vecinales (10%), familiares (10%) y laborales (10%).

Gréfico 36 - Problema juridico mas importante segln género expresado en porcentaje
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Tabla 90 - Problema juridico mas importante segln la nacionalidad

;Cual es el problema mas importante Nacionalidad

que Ud. tiene o ha tenido Argentino Extranjero Total
Ns/Nc 3 0 3
Otros 12 2 14
Econémico 27 3 30
Inmigracion 2 28 30
Vivienda 59 11 70
Salud 63 9 72
Laboral 88 3 91
Vecinal 111 10 121
Penal 125 14 139
Familiar 263 25 288
Ninguno 644 103 47
Total 1397 208 1605

Si bien el 13% de la muestra es de origen extranjero, este hecho no representa una diferencia
significativa en la ponderacién respecto a las problematicas juridicas. Tanto el grupo de argentinos
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como de extranjeros tiene similar porcentaje a la hora de sefalar cuales son sus conflictos mas
importantes.

Grafico 37 - Problema juridico mas importante segiin la nacionalidad expresado en
porcentaje
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Tabla 91 - Problema juridico mas importante seguin el nivel de instruccién alcanzado

Nivel de instruccion alcanzado

¢Cual es el problema !Dnmarlo Secundario .
mas importante que g incompleto completo a Terciario  Tota
Ud. tiene o ha tenido? posee a terciario completo
Secundario . 0 mas
. incompleto
incompleto
Han = tenido algin g 625 163 55 858
problema juridico
No ~ han _ tenido ,g 566 131 32 747
problemas juridicos
Total 33 1191 294 87 1605
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Gréfico 38 - Problema juridico méas importante segun el nivel de instruccion alcanzado
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No han tenido problemas juridicos

De los que han tenido problemas juridicos el 73% tiene primario incompleto a secundario
incompleto. De los que no senalan haber tenido alglin conflicto el porcentaje es similar (76%) en ese
mismo grupo. En las demas categorias, las tendencias igualmente son similares entre los grupos
comparados, de lo que se puede inferir que el grado de escolaridad no afecta la percepcion de

problemas juridicos.

Tabla 92 - Posibilidad de acceso a organismos e instituciones publicas o privadas para
solicitar ayuda segun la localidad

¢Le parece facil llegar/acceder Localidad

a los organismos e -

instituciones plblicas 0 Ppartido Partido de Villa Nueva Total
ggvsriife‘:farz?a”eg'ar este tiPo e Tigre :\?Ia tanza Ugano  Pompeya

No s€, nunca acudi a ellos 129 31 87 72 319
sgbrgzy posibilidad para los 39 11 47 60 157
Es dificil acceder 139 272 156 182 749
Si uno averigua puede acceder 53 26 58 35 172
Es facil acceder 26 49 50 50 175
6. Otro 2 7 2 11
Ns/Nc 13 4 3 2 22
Total 401 400 403 401 1605
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Grafico 39 Posibilidad de acceso a organismos e instituciones pGblicas o privadas para
solicitar ayuda segun la localidad expresado en porcentaje
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Tabla 93 — Posibilidad de acceso a organismos o instituciones publicas o privadas para

solicitar ayuda segun la localidad

Localidad
¢Le parece facil llegar/acceder a los
organismos e instituciones publicas o Cap La
privadas? " ., Matanza Tigre% Total%

Federal %

%
No s€, nunca acudi a ellos 20 8 32 20
No hay posibilidad para los pobres 13 3 10 10
Es dificil acceder 42 68 35 47
Si uno averigua puede acceder 12 7 13 11
Es facil acceder 12 12 11
Otro 0 2 1
Ns/Nc 1 1 1
Total 100 100 100 100
Base (cantidad de casos) 804 400 401 1605

En La Matanza la gente percibe como mas dificultoso el acceso a organismos o instituciones donde
pueden solicitar ayuda. 7 de cada 10 personas senala tal dificultad.
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Gréafico 40 - Posibilidad de acceso a organismos o instituciones puablicas o privadas
para solicitar ayuda segun la localidad, expresado en porcentaje
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Tabla 94 - Conocimiento de recursos juridicos para la solucién de los problemas segun
lalocalidad

J . Localidad
¢Cual es el primer lugar
donde Ud. cree que . Partido de ..
puede acudir para su Partido Villa Nueva Total
solucién? de Tigre a Lugano Pompeya

Matanza

Recqrnna a algun Centro 1 6 10 6 23
de dia
Recurriria 2 3 14 22 9 7 52
iglesia/parroquia
Otro 13 22 25 7 67
Ns/Nc 30 8 29 32 99
Recurriria a alglin
CGP/Intendencia 12 27 43 37 119
Regurrirla a elal.gun amigo, 57 57 46 42 202
vecino o familiar
Recurriria a la justicia 49 50 62 54 215
Recurriria a la policia 92 108 49 71 320
Recurriria a alguan 133 100 130 145 508
abogado
Total 401 400 403 401 1605

El relevamiento demostré que no existen diferencias significativas entre las localidades estudiadas
respecto del conocimiento que existe en los habitantes acerca de donde dirigirse ante un problema
juridico. En otras palabras, el acceso a la informacion (o la falta del mismo) es un problema
generalizado.
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Grafico 41 - Conocimiento de recursos juridicos para la solucion de
segln lalocalidad expresado en porcentaje
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Tabla 95 — Conocimiento sobre recursos juridicos segin hayan solicitado ayuda (858

casos)

Conocimiento

acerca
los fines de

puede dirigirse a

de donde

Solicité ayuda de algin organismo o

asesoramiento y/o atencion institucion Total
Ns/Nc Si No

No conozco 0 37 204 241
Si, el CGP/Intendencia 0 156 114 270
Si, los abogados 0 78 1 79
Servicio juridico gratuito 0 94 1 95
Organismos de derechos humanos 0 1 0 1
Ns/Nc 3 3 53 59
Otros 0 113 0 113
Total 3 482 373 858

Gréafico 42 Conocimiento sobre recursos juridicos segun hayan solicitado ayuda (858

casos)
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El 55% de los que no solicitaron ayuda dice no conocer dénde puede dirigirse a solicitarla, mientras

que aquellos que si requirieron ayuda, sélo un 8% dice no conocer dénde dirigirse

El 31% de aquellos que no solicitaron ayuda senala conocer los CGP o Intendencias, al igual que

aquellos que si solicitaron ayuda (32%) y el 14% restante no contesto esta pregunta
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Tabla 96 - Conformidad con la respuesta obtenida segln el nivel de instruccién
alcanzado

¢Quedod Nivel de instrucci6n alcanzado
conforme con la - —
respuesta  que Primario inc. Secundarlo_ _ Terciario Total
le dieron donde NO posee com. a terciario completo (0}

) a Secun. Inc. . p
consulto? inc. mas
Conforme 4 135 36 14 189
Nada conforme 2 114 30 15 161
Poco conforme 3 80 21 4 108
Muy conforme 0 11 6 4 21
Ns/Nc 1 2 0 0 3
Total 10 342 93 37 482

Grafico 43 - Conformidad con la respuesta obtenida seglin el nivel de instruccion alcanzado
expresado en porcentaje
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Aunque 1 de cada 2 personas esta disconforme con la respuesta recibida donde se solicitd ayuda
para solucionar algln problema juridico, el grado de escolaridad no influye significativamente en la
opinién sobre dicha conformidad.
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Tabla 97 - Conformidad con la respuesta obtenida segun la situacion laboral

Situacion laboral

Quedd conforme con la
respuesta que le dieron donde

No

trabaja Total

consulto? o recibe Trabaja

plan

social
Nada conforme 115 46 161
Poco conforme 78 30 108
Conforme 121 68 189
Muy conforme 11 10 21
Ns/nc 2 1 3
Total 327 155 482

De las 482 personas que han solicitado ayuda, el 59% de los que no trabajan estan poco o nada
conforme con la misma, mientras que entre los que si trabajan, un 49 % dice estar poco (19%) o
nada (30%) conforme. La situacién laboral no aparece como una variable significativa que pueda
afectar la opinion sobre la respuesta recibida.

Grafico 44 - Conformidad con la respuesta obtenida segln la situacion laboral

expresado en porcentaje
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Tabla 98 - Disconformidad con la respuesta obtenida segln la situacion laboral

Situacion laboral

No

¢Por qué no esta conforme con la respuesta  trabaja

que le dieron donde consult6? o recibe Trabaja Total
plan
social
Porque no me indicaron lo que tenia que hacer 21 5 26
Porque me indicaron/asesoraron mal 33 18 51
Porque no pude hacer nada 73 30 103
Porque me trataron mal 24 7 31
Porque no encontré la especialidad 8 1 9
Otros 32 14 46
Ns/nc 3 0 3
Total 194 75 269

Grafico 45 - Disconformidad con la respuesta obtenida segun la situacién laboral
expresado en porcentaje
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Si la disconformidad se entiende como la no resolucion a los problemas, mas allda de dénde
hubiesen consultado, tanto un 40% de los que trabajan como un 38% de los que no lo hacen, no
solucionaron su conflicto.

Para profundizar acerca de las posibles barreras que pudieran estar incidiendo, a las personas que
dijeron haber tenido algln conflicto juridico pero no solicitaron ayuda, se les pregunté el motivo por
el cual no lo hicieron. La siguiente tabla sintetiza los mismos, seglin la situacién laboral del
encuestado.
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Tabla 99 - Motivos por los cuales no se solicita ayuda seguln la situacion laboral

Situacion laboral en % I/otal en
(0]
¢Cudl es el motivo por el que no solicit6 NO trabaja o
ninguna ayuda? recibe  plan Trabaja
social
Ns/Nc 4 2 3
No sé a quién acudir 26 21 24
Por temor a la policia 0 1 0
Porq-ue lo puedo resolver por mis propios 8 20 12
medios
Otro motivo 13 6 11
Por razones economicas (inconvenientes 17 10 15
para llegar, viaticos)
Porque no puedo pagar a un abogado 4 4 4
No tengo confianza a que me resuelvan el 12 15 13
problema
No tengo confianza en los abogados 2 1 1
No le tengo confianza a la policia 3 6 4
No le tengo confianza a la justicia (Poder
o 2 6 3
Judicial)
No tengo documentos 1 1 1
Por temor a represalias por parte del
. 9 8 8
denunciado
Total 100 100 100

El 20% de los encuestados que trabajan senalan no haber solicitado la ayuda de algin organismo o
institucion, por creer que podrian resolver el problema por si mismos. De este mismo grupo, el 28 %
no solicita ayuda por falta de confianza respecto a que podran resolver sus problemas, ya sea en la
justicia, en la policia o en general.

Por otra parte, el 21% de los que no trabajan dicen no solicitar ayuda por no tener recursos
econémicos.

En términos generales, el 8% de los encuestados (casi 1 de cada 10) sefala que no solicita ayuda
por temor a las represalias por parte del denunciado, y el 24% no lo hace, porque no sabe a quién
acudir.
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Gréfico 46 - Motivos por los cuales no se solicita ayuda segln la situacion laboral
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Grafico 47 - Motivos por los que no solicité ayuda quien no trabaja o recibe plan social
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Grafico 48 - Motivos por los que no solicitd ayuda quien trabaja
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Tabla 100 - Motivos por los cuales no se solicita ayuda, segin el nivel de instruccién

Nivel de instruccion alcanzado

¢Cual es el motivo por el que no No Prim. inc. Sec. Terc.

PN -
solicitd ninguna ayuda’ a Secun. com. a comp. o Total

POS€e |nc, ter.inc. mas

Por temor a la policia 0 0 0 0 0
No tengo documentos 0 1 1 0 1
No tengo confianza en los abogados O 1 1 0 1
Ns/Nc 17 3 3 0 3
No le tengo confianza a la justicia
(Poder Judicial) 0 3 4 6 3
No le tengo confianza a la policia 0 4 6 0 4
Porque no puedo pagar a un 17 4 3 11 4
abogado
Por temor 'a represalias por parte 0 9 3 17 8
del denunciado
Otro motivo 0 12 9 6 11
Porqpe lo p'uedo resolver por mis 0 9 19 o8 12
propios medios
No tengo confianza a que me 17 13 11 17 13
resuelvan el problema
Por razones econdémicas
(inconvenientes para llegar, O 16 13 6 15
viaticos)
No sé a quién acudir 50 24 27 11 24

85



Relevamiento y anélisis del efectivo ejercicio de los Derechos Humanos vinculados al Sistema de justicia

Total 100 100 100 100 100

Base (total de casos) 6 279 70 18 373

De las 373 personas que indicaron no haber solicitado ayuda, aquellos que no poseen educacién
formal tienen menos conocimiento sobre dénde acudir para solicitarla.

Analisis de resultados: Relevamiento de expedientes judiciales testigo

Los siguientes datos corresponden al relevamiento de 889 expedientes efectuado en las
jurisdicciones de La Matanza y San Isidro.

Grafico 49 — Total de expedientes relevados - Poder Judicial de la Provincia de Buenos
Aires
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Gréafico 50 — Cantidad de expedientes relevados en el Departamento Judicial de San
Isidro — Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires
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Gréfico 51 — Cantidad de expedientes relevados en el Departamento Judicial de La
Matanza — Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires
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Tabla 101 - Total de expedientes relevados por area

Area Total de expedientes
Penal 600
Civil 299
Total 899
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Tabla 102 - Total de expedientes

Correccionales

relevados en las Unidades Fiscales Criminales y

Sub-area - Penal Total %
Instruccion 509 85%
Correccional 91 15%
Total 600 100%

Tabla 103 - Total de expedientes relevados en las areas civil y comercial

Sub-area - Civil Total %
Civil 290 97%
Comercial 9 3%
Total 299 100%

El 97% de los expedientes civiles pertenecen a dicha sub-area civil, y sélo el 3% corresponden al

area comercial.

Tabla 104 - Total de expedientes relevados en el area civil, por materia

Sub-sub-area civil Total %
Familia 6 2%
Patrimonial 278 98%
Total 284 100%

Dentro del area civil, el 98 % de los expedientes relevados son de caracter patrimonial, y sélo el 2%

de ellos son de caracter familiar.

Tabla 105 - Total de expedientes relevados segun el tipo de proceso

Tipo de Proceso Total
Conocimiento 260
Ejecucién 33
Concursos y quiebras 4
Voluntarios 2
Correccional 276
Criminal 321
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S/D 3

Total de expedientes 899

Grafico 52 - Total de expedientes Civiles relevados segun el tipo de proceso
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El 87 % de los expedientes civiles relevados corresponde a procesos de conocimiento, en su gran
mayoria se traté de acciones sobre danos y perjuicios; el 11% corresponde a procesos de ejecucion,
y s6lo un 1% corresponde a procesos voluntarios, y concursos y quiebras.

Gréfico 53 - Total de expedientes penales relevados segun el tipo de proceso
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El 54% de los expedientes penales relevados corresponden a procesos criminales, y un 46%
corresponde a procesos correccionales.
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Tabla 106 - Total de expedientes civiles relevados segun el tipo de pretension

Pretension Total %

No monetaria 36 12%
Monetaria 219 73%
indeterminada

Monetaria 0
determinada 44 15%
Total 299 100%

Gréfico 54 - Total de expedientes civiles relevados segun el tipo de pretension
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El 73% de los expedientes civiles que fueron relevados presentaron pretension monetaria
indeterminada, el 12% de las pretensiones se encontraba determinado, mientras que s6lo un 12%
de los expedientes tenian pretensiones no monetarias.

Tabla 107 - Monto de las pretensiones en los expedientes relevados

Monto en rangos Total %
Hasta 5.000 5 11%
De 5.001 a 10.000 4 9%
De 10.001 a 50.000 8 18%
De 50.001 a 100.000 7 16%
De 100.001 a 500.000 16 36%
Mas de 500.000 4 9%
Total 44 100%
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Gréfico 55 - Monto de las pretensiones en los expedientes relevados
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Es llamativo que el 36% de los expedientes con pretensibn monetaria el reclamo oscila entre los
100.000 y 500.000 pesos, mas aun cuando se trata de beneficios de litigar sin gastos.

Tabla 108 - Caracter de la pretension en los expediente civiles, seglin el tipo de demandante

Caracter del demandante

Pretension — Persona Total
Persona fisica Juridica

No monetaria 35 1 36

Monetaria indeterminada 209 10 219

Hasta 5.000 4 1

De 5.001 a 10.000 3 1

De 10.001 a 50.000 8 0

De 50.001 a 100.000 6 1

De 100.001 a 500.000 16 0 16

Mas de 500.000 3 1 4

Total 284 15 299
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Gréafico 56 - Monto de las pretensiones en los expediente civiles, segun el caracter del
demandante
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De las demandas realizadas por personas fisicas en expedientes civiles el 74% corresponde a
pretensiones monetarias indeterminadas, el 12% corresponde a pretensiones no monetarias y el 14
% corresponde a pretensiones monetarias determinadas.

De las demandas realizadas por personas juridicas en expedientes civiles el 66% corresponde a
pretensiones monetarias indeterminadas, el 6 % corresponde a pretensiones no monetarias y el 28
% corresponde a pretensiones monetarias determinadas.

Gréfico 57 - Monto de las pretensiones en los expediente civiles, segin demandas
realizadas por personas fisicas
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Gréafico 58 - Monto de las pretensiones en los expediente civiles, segiin demandas
realizadas por personas juridicas
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Tabla 109. Expedientes civiles relevados segun el tipo de cuestion

Tipo de cuestion  Total %
Familiar 6 2%
Vecinal 6 2%
Econdémico 59 20%
Laboral 8 3%
Vivienda 30 10%
Salud 7 2%
Darios Y 182 61%
perjuicios

Total 299 100%
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Gréfico 59 - Expedientes civiles relevados segun el tipo de cuestion
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Del total de expedientes civiles (299), el tipo de cuestion que predomina es el de danos y perjuicios
(61%), seguido por el econdmico (20%) y los problemas de vivienda (10%).

Los 182 casos de danos y perjuicios, corresponden a accidentes de diversa naturaleza, excepto los
laborales. El area econémica y vivienda se sintetizan en las siguientes tablas:

Tabla 110 - Conflictos econémicos

Conflictos econémicos Total

Contractual 51

Defensa del consumidor

Otros 3

Total 59

De los expedientes civiles relevados relativos a conflictos econémicos, el 86% de ellos se refiere a
cuestiones de tipo contractual.

Tabla 111 — Problemas de vivienda

Problemas de vivienda Total
Escrituracion 6
Desalojo 9
Usurpacion/ocupacion 2
Otro 13
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Total 30

De los expedientes civiles relevados relativos a cuestiones de vivienda, el 20% se refiere a
problemas de escrituracién, el 30% se refiere a problemas de desalojo, el 7% se refiere a problemas
de usurpacién u ocupacion y un 44% se refiere a otro tipo de problemas, en su gran mayoria
relativos a la prescripcion adquisitiva (Usucapion)

Tabla 112 Total de expedientes civiles y penales relevados

Area Total %
Familiar 6 1%
Vecinal 6 1%
Econ6émico 59 7%
Penal 601 67%
Laboral 8 1%
Vivienda 30 3%
Salud 7 1%
Danos Y 182 20%
perjuicios

Total 899 100%

Grafico 60 - Total de expedientes civiles y penales relevados
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A continuacion se detalla, sobre el total de los expedientes penales relevados, cantidad de hechos
delictivos cometidos segln el tipo de delito:

Tabla 113 - Total de expedientes penales relevados segun el tipo de delito

Conflictos penales Total
Delitos contra la propiedad®0 205
Delitos contra las personas®! 182
Delitos contra la integridad sexual®? 24
Delitos contra la libertad®3 76
Delitos contra la fe piblica®4 13
Otros 101
Total 601

Gréfico 61 - Total de expedientes relevados segln el tipo de delito
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En el caso de los expedientes penales, los delitos contra la propiedad y contra las personas son los
que se reiteran con mayor frecuencia en la muestra relevada. Es de esperar que el resultado sea
este pues coincide con la tendencia a nivel nacional. Por lo general se trata de hurtos y robos (en el

50 Hurto, robo, usurpacion, estafas, dafos, usura

51 L esiones, homicidios, abuso de armas, abandono de personas

52 Violacion, abuso deshonesto, estupro, corrupcion de menores

53 Violacion de domicilio, contra la libertad de trabajo, asociacion: ilicita, delito contra la libertad de reunion, libertad de
reunién, amenaza, apremios ilegales, reduccion a la servidumbre, privacion ilegal de la libertad

54 Falsificacion de moneda, billetes de banco, sellos, falsificacion documentos
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caso de delitos contra la propiedad) y de lesiones leves y graves o abuso de armas (en el caso de
delitos contra las personas).

Tabla 114. Pago de Tasa de Justicia. Expedientes Civiles

Acompana tasa de

justicia Total %

Si 0 0%
No 299 100%
Total 299 100%

En ninguno de los expedientes relevados se acompana el pago de la Tasa de Justicia ya que se
relevaron Gnicamente aquellos que cursan beneficio de litigar sin gastos.

Tabla 115 - Total de expedientes relevados con sentencia seguin el area

Area
¢Hubo sentencia? — Total
Civil Penal
Si 20 0 20
No 279 600 879
Total 299 600 899

Tabla 116 - Total de expedientes relevados con sentencia seglin el area expresado en
porcentaje

Area
¢Hubo sentencia? — Total
Civil Penal
Si 7% 0% 2%
No 93% 99% 98%
Total 100% 100% 100%

Gréfico 62 - Total de expedientes relevados con sentencia segun el area
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La tabla 116 evidencia los bajos porcentajes de expedientes en los cuales se dictd sentencia. Esto
obedece a principalmente a que en todos los casos se trata de causas iniciadas en el ano 2003, por
lo que en su gran mayoria alin estan en tramite.

En los expedientes civiles sucede también que su tramitacidbn se encuentra supeditada a la
aprobacion del beneficio de litigar sin gastos. Por otra parte, los expedientes penales fueron
relevados en su mayoria en las Unidades Fiscales donde no es posible finalizar el procedimiento con
una sentencia, sino con el desistimiento de la acciéon o con una elevacién a juicio.

Tabla 117 - Tipo de actor penal que inicia la causa

Tipo de actor penal Total %
Denunciante 586 98%
Querellante 14 2%
Total 600 100%
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Gréfico 63 - Tipo de actor penal que inicia la causa
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Del grafico 63 se desprende que la abrumadora mayoria (98%) de los expedientes penales que
fueron iniciados por las partes damnificadas, lo fue mediante una denuncia, y tan sélo el 2% se
presentd ademas como querellante. Esto se deberia a que, por lo general, este Ultimo tipo de
acciones se realizan con patrocinio letrado, el cual es dificil de sustentar econémicamente por las
personas de bajos recursos.

Tabla 118 - Fuerza de seguridad que previno

Fuerza de Seguridad

que previno Total %
Policia 434 74%
Prefectura 11 2%
Unidad fiscal 155 28%
Total 600 100%

La tabla 118 muestra que la policia es la fuerza de seguridad que en la mayor parte de los casos
realiza las tareas de prevencion. No obstante, del relevamiento se puede observar que las Unidades
Fiscales realizan tareas investigativas que desembocan en denuncias.

Tabla 119 - Caracter del Imputado (Sélo area penal)

Caracter del imputado  Total %
Desconocido 158 26%
Conocido 442 74%
Total 600 100%
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Gréfico 64 - Caracter del Imputado (S6lo area penal)
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De los expedientes penales relevados, en la mayoria de los casos, el imputado era conocido (74%).
Sélo un 26% de los casos era desconocido (NN).

Tabla 120 — Imputado

Imputado Total %
Persona fisica 545 91%
Persona Juridica 26 4%
S/D 29 5%
Total 600 100%

La tabla 121 indica que el 91% de los imputados eran personas fisicas, mientras que sélo un 4%
corresponde a personas juridicas.
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Gréfico 65 —imputado
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Tabla 121 — Caracter del Denunciante/actor
Caracter del denunciante /actor Total %
Persona fisica 772 86%
Persona Juridica 126 14%
S/D 1 0%
Total 899 100%
Grafico 66 - Caracter del Denunciante/actor
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De los 772 casos en que los que se identifico el caracter del denunciante/actor como persona
fisica, se indagd sobre algunas caracteristicas sociodemograficas.

El 14% que presentd denuncias tiene caracter de persona juridica, teniendo en cuenta que se
consider6 por tal al personal policial, como asi también a las asociaciones civiles, que fueron las
mas predominantes.

Tabla 122 — Género del denunciante/actor

Género Total %
Femenino 329 43%
Masculino 443 57%
Total 772 100%

En la tabla 122 puede apreciarse que el 57% de los denunciantes pertenece al género masculino, y
el 43% al género femenino.

Gréafico 67 — Género del denunciante/actor
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El grafico 68 indica que el mayor porcentaje de personas
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Tabla 124 - Nacionalidad del denunciante/actor

Nacionalidad Total %
Argentina 606 78%
Extranjera 48 7%
No consignada 118 15%
Total general 772 100%

En la tabla 124 se ve claramente que el 78% de las personas que denuncian o inician una causa
son de nacionalidad argentina, mientras que sélo un 7% de los denunciantes/actores son de
nacionalidad extranjera. El 15% de los denunciantes/actores no consigné su nacionalidad.

Gréfico 69 — Nacionalidad del denunciante/actor
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Tabla 125 — Pais de Procedencia del denunciante/actor extranjero

Pais de precedencia Total %
Bolivia 8 17%
Chile 3 6%
China 1 2%
Espana 2 4%
Italia 9 19%
Paraguay 14 29%
Uruguay 9 19%
Peru 2 4%
Total 48 100 %
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Gréfico 70 - Pais de procedencia del denunciante/actor extranjero
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El 29% de las personas denunciantes/actoras es de nacionalidad paraguaya, en menor medida de
nacionalidad italiana, uruguaya (19%), y boliviana (17%)

Tabla 126 — Ocupacion del denunciante/actor

Ocupacion Total %
Desempleado 48 6%
Otro 43 6%
No consignada 304 39%
Comerciante 50 6%
Oficio 21 3%
Ama de casa 113 15%
Estudiante 16 2%
Técnico 2 0%
Empleado 142 19%
Profesional 22 3%
Trabajo ocasional 11 1%
Total 772 100%

105



Relevamiento y anélisis del efectivo ejercicio de los Derechos Humanos vinculados al Sistema de justicia

En la mayoria de los casos (39%) no se consigné la ocupacion del denunciante/actor. El 19% de
ellos es empleado y sélo un 6% se encuentra desempleado.

Grafico 71 — Ocupacion del denunciante/actor

45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% - 18%
15% y
% - .
15% ? %
10% + 6% 6% é %
5% - 7 3% 3%
o % Z % % 0% % 7 I
0% | ‘ ] 1 2 ‘ %f’; % ‘ S ‘ A : A A
o o o = =
s § ¢ & & % & & g g% sof
2 o S g o o _cau o 2 g o 8
= 28 g s 2 B g2 g2 £g
£ S £ © a i} < °
¢ 8 8 g7 :
Q
Tabla 127 — Nivel educativo denunciado por el actor
Nivel educativo: Total %
No instruido 2 0%
Instruido 287 37%
sabe leer y escribir 46 6%
No consignada 437 57%
Total 772 100%

En la mayoria de los casos (57%) no fue consignado el nivel educativo del denunciante/actor. Un
37% consigno ser instruido y sélo un 6% saber leer y escribir.
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Gréfico 72 - Nivel educativo denunciado por el actor
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Tabla 128 — Asistencia Legal recibida por el denunciante/actor

Asistencia Legal Total %
Publica 524 58%
Privada gratuita 242 27%
Privada onerosa 32 4%
No consignada 101 11%
Total 899 100%

El 58% de los denunciantes/actores- tanto de los expedientes civiles como penales - recibio
asistencia publica que, sumado al 27% que recibi6 asistencia privada gratuita, pone en evidencia
que el 85% de las personas que requirieron asistencia legal fue gratuita.
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Gréafico 73 — Asistencia Legal recibida por el denunciante/actor
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Tabla 129 — Asistencia legal segun el caracter del denunciante/actor

Caracter del denunciante/actor

Asistencia Legal Persona Total
Persona fisica - No consta
Juridica
Piblica 511 12 1 524
Privada gratuita 230 12 0 242
Privada onerosa 28 4 0 32
No consignada 3 98 0 101
Total 772 126 1 899
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Gréfico 74 - Asistencia Legal segun el caracter del denunciante/ actor. Persona Fisica
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Grafico 75 - Asistencia Legal segun el caracter del denunciante/ actor. Persona Juridica
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El 66% de las personas fisicas recibieron asistencia legal pulblica, mientras que sélo el 10% de las
personas juridicas la recibieron. En lo que respecta a la asistencia privada onerosa, también
encontramos cierta diferencia entre estos grupos: un 30% de las personas fisicas la recibieron, en
cambio en las personas juridicas, el nimero desciende al 9%. No obstante se debe tener en cuenta
que, en estas Ultimas no se consigna el tipo de asistencia legal en un 78% de los casos.
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Tabla 130 — Tipo de problema juridico segln la ocupacion

Familia Vecinal Econémico Penal Laboral Vivienda Salud E:r?l?iscio)s/ Total

Desempleado 1 1 6 15 5 4 0 16 48
Comerciante 0O 0 0] 49 0 1 0 1 51
Oficio 0 1 0 28 0 1 1 6 37
Amadecasa 1 0 1 108 1 1 0 1 113
Estudiante 0 0 0 14 0 0 0 2 16
Técnico 0] 0] 0] 1 0 0] 0] 1 2
Empleado 0 1 8 113 1 2 3 22 150
Profesional 1 0 0 19 0 0 0 2 22
rebao o 0 1 2 0 1 0 7 11
Jubilado 0 0 2 7 0 4 1 5 19
Total general 3 3 18 356 7 14 5 63 469

De los expedientes relevados, correspondientes a personas fisicas (772 casos), se establecio que el
57% corresponde a actores/denunciantes varones (ver tabla N° 122). Por su parte, las encuestas
revelan similar porcentaje en aquellos que dijeron tener conflictos juridicos (55% de hombres y 45%
de mujeres). Sin embargo a la hora de solicitar ayuda, si bien la diferencia no es significativa, las
mujeres lo hacen en mayor proporcion que los hombres (59% y 51% respectivamente).
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Barreras al Acceso a la Justicia

Actualmente, la problematica del acceso a la justicia desde la Optica del efectivo ejercicio de los
derechos humanos evidencia una pronunciada distancia entre ciertas garantias del orden
democratico y su efectiva materializacion. EI panorama social, cultural, econémico y educacional
imperante en nuestro pais indica la existencia de grandes contingentes de individuos que se
encuentran marginados del acceso a la jurisdiccion, sin contar con los recursos que les garanticen el
pleno ejercicio de los derechos fundamentales.

El acceso al efectivo ejercicio de los Derechos Humanos vinculados al sistema de justicia, reconoce
numerosas perspectivas, las mas populares estan vinculadas a las problematicas propias de los
sectores carenciados: escaso nivel de escolaridad; alto grado de desocupacion; entre otros. Por su
parte, el sistema de justicia genera sus propios obstaculos, los que estan vinculados con los costos,
la representacion juridica gratuita adecuada a las necesidades de dicha poblacién, la centralizacién
de determinados servicios y los extensos tiempos de los procesos legales.

Sintéticamente, los datos mas significativos que se lograron a partir del analisis, respecto a la
percepcion de problemas juridicos, son los siguientes:

De los 1605 encuestados, 858 (53%) manifestaron haber tenido algln conflicto de esta indole.

El género, el grado de escolaridad y la nacionalidad no incide en dicha percepcion y las tendencias
respecto al tipo de conflicto son similares entre los grupos comparados (ver tablas: 89; 90y 91).

Las mujeres senalaron problemas de indole familiar como aquellos mas importantes. Para los
hombres, los conflictos penales fueron los mas mencionados (ver tabla 89).

El principal problema juridico mas mencionado (35%) corresponde a cuestiones de familia.
Predominando la violencia familiar seguida por divorcios, tenencia de hijos, sucesiones y otros (ver
tabla 76).

Del 16% que dijo que su principal problema es de indole penal, en primer lugar, delitos contra la
propiedad, seguidos de los delitos contra las personas (ver tabla 76).

De los que reconocieron tener alglin conflicto de orden juridico, s6lo el 57% buscd ayuda para
resolverlo, mientras que el 43% no lo hizo (ver tabla 79).

A las 482 (57%) personas que indicaron haber solicitado ayuda para solucionar su problema, el 49%
recurri6 a especialistas (profesionales, servicio juridico gratuito, y otras instituciones). EI 37%
recurrieron a instituciones (policia, CGP/intendencia, y gremios) y el 14% buscé ayuda no
especializada (ver tabla 80).

El 55% (266 casos) de los que solicitaron ayuda estda nada o poco conforme con la respuesta
recibida, de los cuales mayoritariamente admitieron que su disconformidad se debi6 a que no
pudieron hacer nada o fueron mal asesorados (ver tabla 82).

No existen diferencias significativas entre aquellos que trabajan y no lo hacen respecto a los motivos
por los que no solicitaron ayuda (ver tabla 99). Tampoco hay demasiada diferencia entre aquellos
que poseen distintos niveles de instruccion (ver tabla 100)

En parte, los resultados de este estudio desplazan aquellas posturas que indican que las personas
de bajos recursos no accede a la justicia debido a los factores sociodemograficos (escolaridad,
situacion laboral, etc.). Esto lo confirma, por ejemplo, el hecho de que el 72% de la muestra
analizada manifiesta saber donde dirigirse para solicitar ayuda. Porcentaje que incluye a quienes
recurririan a alglin abogado, a la policia, y al CGP/intendencia (grafico 32), independientemente de
su género, edad, nivel de instruccion, nacionalidad o situacion laboral.

111



Relevamiento y anélisis del efectivo ejercicio de los Derechos Humanos vinculados al Sistema de justicia

Si se admite que las personas saben donde dirigirse ante un eventual conflicto juridico, pero en un
gran porcentaje no lo hace, se deben buscar otros factores posibles que provoquen dicha conducta.
Por ejemplo, casi 1 de cada 2 personas de las que dijeron haber tenido problemas juridicos (858
casos), no acudi6 a lugar alguno para requerir ayuda (373 casos). Indicaron motivos tales como: no
saber déonde o a quién acudir (23%); no tener recursos econémicos (15%), entre otros (ver tabla 83).

El relevamiento demostré que no existen diferencias significativas entre las localidades estudiadas
respecto del conocimiento que existe en los habitantes acerca de donde dirigirse ante un problema
juridico (tabla 94).

Evidentemente, hay una diferencia entre saber a quién recurrir en caso de necesitar ayuda juridica y
tener la facilidad de acceso a la misma. Recordemos que un gran porcentaje de encuestados, frente
a la pregunta “Ante un problema juridico ¢Cudl es el primer lugar donde usted cree que puede
acudir para su solucién?”, contesté de manera razonable, lugares apropiados. Aln asi, indicaron (en
un 57%) que es complicado o imposible acceder a alglin organismo o institucion juridica, cuando se
le pregunt6 al total de la muestra sobre la facilidad para acceder a dichos organismos (ver tabla 86).
Sumado al hecho concreto de que el 55% de los que no solicitaron ayuda, aln teniendo algin
problema, indicé no conocer donde puede dirigirse a solicitarla.

Consideremos los siguientes datos:
De los 1605 encuestados, el 53% (858 casos) reconocio tener algiin problema juridico;
De los 858, el 57% (482 casos) senal6 haber solicitado ayuday el 43% (373 casos) no lo hizo

De los 482, el 55% (266 casos) esta poco, o nada conforme con la respuesta recibida.

A partir de estos guarismos vale inferir que sélo un 22% de los casos han tenido alguna resolucion,
lo que, sumado a lo anterior, profundiza la necesidad de contar con instituciones eficientes pero
también, y es de suma importancia, que las mismas aparezcan visibles para este sector de la
poblacién.

Por lo expuesto la principal barrera que este trabajo pone en evidencia es la falta de informacion
sobre los caminos a recorrer para acceder a la ayuda juridica necesaria, sumado a la cuestion
econdémica para su concrecion. Si esta poblacién tuviera la informacion adecuada y en los lugares
que frecuenta, seria légico pensar que el acceso a la justicia abarcaria un porcentaje mucho mas
amplio que el 22%, en la poblacion estudiada.

El desafio entonces serda la necesidad de revertir la situaciéon existente de lo que podria
denominarse Acceso inverso al sistema de Justicia, por el cual los sectores carenciados s6lo

tienen acceso a la misma como demandados o como autores de delitos, y se encuentran casi
vedados de acceder como actores en los procesos judiciales.

Garantizar el efectivo ejercicio de los derechos humanos vinculados al sistema de justicia, sélo sera
posible si los sectores mas desfavorecidos de nuestra poblacion pueden acceder al efectivo
conocimiento de sus derechos.

Por ello el conocimiento de los derechos y la posibilidad cierta de su efectivo ejercicio de una forma
rapida y efectiva garantizaran mayor seguridad juridica, mayor participacion e inclusién social,
permitiendo acortar la brecha existente con los sectores econémicamente menos favorecidos, y a la
vez generara una ciudadania mas activa en el reconocimiento y defensa de los mismos que otorgue
mayor legitimidad al sistema social y politico.
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Propuestas

La experiencia internacional da cuenta de numerosas y diversas iniciativas que se han realizado
para favorecer el conocimiento del derecho por todos los ciudadanos. A modo de ejemplo, la ciudad
de Hamburgo en Alemania difundié una cartilla denominada Guia Juridica de Hamburgo, que
contiene, en un leguaje directo y claro, datos sobre la organizacion judicial, asesoramiento juridico,
costos y otros aspectos de la Justicia. Canada por su parte, llevo a cabo una campana denominada

Minuto Juridico, en la que especialistas elaboraron cien mensajes y textos de un minuto dirigidos
al ciudadano medio, que se difundieron durante un ano y que también se presentaron en la

television de Québec durante treinta y seis semanas por conocidos artistas®.

En el ambito local se destacan los Manuales de Educacién Legal Popular que fueron elaborados
conjuntamente a través de un convenio entre el Ministerio de Justicia y el Colegio Publico de
Abogados de la Capital Federal. Estos manuales fueron luego distribuidos en sucesivas entregas
como un suplemento del diario La Nacion.

Desde Unidos por la Justicia, se han realizado esfuerzos para brindar informacién (til a la sociedad,
ejemplo de ello es la recientemente publicada Guia de Centros de Asistencia Juridica Gratuita. Esta
guia fue disenada en un formato de dimensiones reducidas, que resulta cémodo y accesible; su
contenido esta organizado por el tipo de asistencia brindada por los centros, (ya sea asesoramiento
0 patrocinio) y por la tematica en que se especializan (asistencia a la victima, violencia doméstica,
derechos humanos, ninos y defensa del consumidor). El objetivo de estas iniciativas es siempre
mejorar las condiciones de acceso a la justicia de toda la ciudadania dados los preocupantes
niveles de desinformacion.

En nuestro pais, se han realizado multiples intentos desde organismos publicos por atender esta
problematica. No obstante podemos afirmar, aunque generalizando, que no ha existido una politica
clara o una estrategia de parte del Estado que evite que los esfuerzos dispersos se consoliden y
funcionen de manera coordinada. Si asi fuera, se podria conformar una red de que a través de
diversos mecanismos asista e informe a los habitantes (en especial a aquellos de bajos recursos) en
como resolver sus cuestiones juridicas en forma satisfactoria y a realizar el efectivo ejercicio de sus
derechos humanos.

Desde el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, el Programa Integral de Reforma
Judicial®®, que comenzé en el afio 2000, asumié el desafio de coordinar los distintos esfuerzos en
materia de mejoramiento de la justicia. Uno de sus principales ejes de trabajo de este Programa es
el Acceso a la Justicia que se manifesté en una serie de iniciativas concretas en la materia, tales
como los mencionados Manuales de Educacion Legal y Popular, un Centro Movil de Orientacion
Juridica Gratuita, también junto con el Colegio Publico de Abogados de la Capital Federal, el Registro
de Centros de Asistencia Juridica Gratuita de la Capital Federal. Mas luego, a partir del afio 2002
con el nacimiento del llamado Dialogo Argentino hubo un renovado interés por atender la
problematica del acceso a la justicia, sin embargo, tal como se mencionara arriba, esto no se ha
traducido hasta ahora en apoyos claros del sector politico.

Esta seccion del documento contiene una serie de propuestas y posibles planes de accién a realizar
o desarrollar en base a futuras investigaciones a partir de los resultados que arrojo la presente
iniciativa.

55 Citado por Berizonce, Roberto, “Algunos de los obstaculos al acceso de justicia”. Administracion de justicia en
Iberoamérica, UNAM, 1993, p.55

56 www.reformajudicial.jus.gov.ar
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1. Programa Integral de Difusion

A partir de los estudios de relevamiento y el analisis de los resultados obtenidos se ha podido
advertir que una de las barreras mas importante para acceder al sistema de justicia o mas
precisamente a la resolucion de un conflicto de caracter judicial es la falta de informacién. Esta
barrera de indole cultural impide el acceso al sistema de justicia y el efectivo ejercicio de los
derechos de los habitantes.

Para poder superar este problema resulta a todas luces necesario elaborar un Programa Integral
de Difusion, que permita brindar a todos los habitantes informacién sobre sus derechos y
asesoramiento sobre su efectivo ejercicio, y que desde otra perspectiva favorezca el acercamiento
de la gente al sistema de justicia sin temor, generando confianza en el mismo, ya que se parte de la
premisa que no se puede creer o confiar en lo que primero no se conoce.

Asi pues, asegurar a la poblacion un adecuado nivel de conocimiento del sistema normativo, de los
derechos humanos y de los sistemas de ayuda legal gratuita es un objetivo primordial que debe ser
encarado a través de un programa de Integral de difusion.

Actividades previas preparatorias

+ Realizar un diagnéstico de los medios y recursos utilizados por el Estado para informar a la
ciudadania de sus derechos.

* Relevar la actividad desarrollada por los diversos organismos publicos y civiles en la
difusion de los derechos de los ciudadanos en las areas de su competencia.

+ Desarrollar y publicar una guia, que contenga informacion juridica en diversas areas
tematicas.

+ Elaborar y difundir Cartillas Informativas sobre los servicios de ayuda legal gratuita.

* Coordinar una campafna que involucre un medio de difusibn masivo TV, radio y un medio
mas selectivo como internet.

+ Establecer las bases metodolégicas para una estrategia de difusion, que asegure la
efectividad de este Programa Integral.

2. Red de Servicios de Asistencia Juridica Gratuita

Del trabajo realizado también surge muy claramente que aldn aquellos que llegaron a concretar
algln tipo de asesoramiento no quedaron conformes, en ese punto la mayoria relevada manifestd
que no pudo resolver su conflicto. Esto nos lleva a pensar que deberiamos replantear una politica
publica sobre la prestacion de los servicios de asistencia juridica gratuita.

Es por todos conocido que los servicios juridicos de pobres tienden a ser de mala calidad, la oferta
de los servicios no es lo suficientemente amplia, ya que los abogados o los defensores publicos se
ven superados por el nimero de expedientes que deben llevar, razén por la cual la igualdad en el
acceso a la representacion juridica termina siendo solo una aspiracion.

Por ello es que contar con una Red de Servicios de Asistencia Juridica Gratuita es clave,
coordinando esfuerzos publicos y privados, y desde ambos extremos, ya sea a través de la
articulacion con otras redes sociales como con la puesta en funcionamiento de centros de

asistencia juridica gratuita (o Casas de Justicia®’). Esto implica asimismo involucrar a los Colegios
de Abogados y a los estudios de abogados a través de su trabajo pro-bono®8.

Actividades previas preparatorias

+ Relevar los centros que brindan asistencia juridica gratuita en la Capital Federal y en el
Gran Buenos Aires

57 Ver Banco Mundial - Préstamo BIRF N° 4423-AR

58 Ver Red de Abogados Solidarios http://www.abogadosvoluntarios.net,
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+ Elaborar un registro de centros que brindan asistencia juridica gratuita e instituciones que
brindan asesoramiento legal

* Capacitacion de profesionales en equipos multidisciplinarios para la atencién de casos

3. Implementacion de Centros Moviles de Mediacién, Métodos Alternativos de
Resolucién de Conflictos y Orientacion Juridica Gratuita

La imposibilidad de acceder genuinamente al sistema judicial por gran parte de la poblacion, como
ha quedado de manifiesto a lo largo de este informe, muchas veces es aquella que padece los
conflictos y necesidades juridicas insatisfechas, amerita evaluar y concretar otro abordaje a la
problematica.

Vale decir, por un lado contamos con los proyectos que de algiin modo informan sobre los derechos,
garantias y las posibilidades juridicas o alternativas para hacerlos valer, pero las barreras fisicas,
culturales y socioeconémica no son faciles de despejar para un gran porcentaje de la poblacién, con
lo cual es imprescindible “llevar el sistema” hacia los destinatarios que mas lo necesiten.

En este caso se ha tomado como modelo el CEMOJ Centro Movil de Asistencia Juridica
Gratuita que funciona en la 6rbita de la ciudad impulsado por el Colegio Publico de Abogados de la

Capital Federal y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, las Casas de Justicia Moviles
que han funcionado en la Bolivia con las comunidades indigenas y las recientemente puestas en
marcha por la Subsecretaria de Justicia de la Intervencion Federal de Santiago del Estero.

Esta posibilidad de llegar a las comunidades con un servicio de resolucion alternativa
de conflictos, mediacion o en su caso la posibilidad de constituir juzgados de
menor cuantia, contribuye a recomponer la relacion entre los potenciales justiciables, la
sociedad en su conjunto, y el sistema de justicia.

A grandes rasgos, este proyecto implica contar con un movil tipo combi que con un recorrido
predeterminado y publicitado por las radios locales, incluso en avisos parroquiales, lleve consigo
material didactico (manuales de educacion legal popular) y un grupo de profesionales
interdisciplinarios (abogados, mediadores, psicologos, trabajadores sociales) que puedan recibir y
resolver los conflictos o0 al menos encontrar un camino para coadyuvar a ello. A este primer diseno
preliminar también es posible como se ha puesto en practica en Santiago del Estero y en Provincias
donde las cabeceras judiciales estan alejadas de las poblaciones, llevar alguna autoridad
jurisdiccional (jueces de paz) para resolver jurisdiccionalmente y en el lugar determinados conflictos.

4. Capacitacion de lideres comunales y responsables de centros comunitarios en
identificacion de problemas juridicos

Los resultados de la presente investigacion demostraron que las dificultades de acceso a la justicia
muchas veces desembocan en que quienes buscan o solicitan orientacién juridica se dirijan, frente
a un problema en particular, a aquellos lugares donde reciben ayuda de otro tipo (vgr. Comedores,
CGP, Centros comunitarios, etc.). La consecuencia logica es que estas situaciones no son
correctamente atendidas y en muchas ocasiones no encuentran soluciones concretas. Quienes
atienden estos lugares no se encuentran debidamente capacitados o no son idéneos por obvias
razones. No obstante por el rol que desempenan y por las tareas que realizan se encuentran en
contacto cercano con los posibles destinatarios de ayuda juridica.

Es posible entonces reforzar esta relacion de confianza ya existente a través de una capacitacion
que les brinde las herramientas necesarias para poder detectar problemas juridicos/legales y
ayudar en el proceso de asistencia y solucién del problema. El paso del tiempo en situaciones que
requieren la intervencion de un profesional del derecho puede ser perjudicial, por ello, la
identificacion temprana de un problema juridico es también un factor de gravitacién en las
posibilidades futuras de una solucion satisfactoria.

La capacitacion a brindar podra ser realizada por Organizaciones No Gubernamentales o bien a
través de los Colegios de Abogados y ser complementada con los materiales resultantes del Plan
Integral de Difusion, como ser, los manuales de educacion legal, guias practicas de centros de
asistencia juridica, etc.
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Actividades previas preparatorias

+ Relevamiento e Identificacion de lideres comunales

+ Convocatoria a Colegios de Abogados y ONG’s

+ Disefno de Plan de Capacitacion

+ Desarrollo y puesta en funcionamiento de Plan de Capacitacion

* Soporte continuo y provisién de materiales

5. Monitoreo y encuesta de satisfaccion de Usuarios de Centros de Asistencia
Juridica

El seguimiento y evaluacién de la asistencia juridica que se brinda a los habitantes es un factor
clave para poder brindar un servicio Util y beneficioso. La resolucién de conflictos o la orientacion
juridica es una tarea compleja cuyos resultados pueden resultar frustrantes o insatisfactorios para
los usuarios o destinatarios, razén por la cual es imperativo poner en practica mecanismos de
mejora continua.

La evaluacion de la gestion de estos centros ya sea a través de monitoreos realizados por
profesionales o mediante encuestas de satisfaccion es una herramienta indispensable para poder
detectar falencias en los servicios brindados o para rescatar aquellas buenas practicas que puedan
ser replicadas en otras circunstancias.

La opinién de los usuarios es un indicador siempre revelador del funcionamiento de estas
instituciones pues permite acceder a testimonios de los usuarios y beneficiarios directos
posibilitando realizar seguimientos de como fueron atendidos y qué solucion se le dio al problema
que motivo la consulta. Esta informacion es muy valiosa para quienes coordinan estos centros a la
hora de implementar politicas de mejora de la gestion.

Cualquier servicio que se brinda a la comunidad debe estar siempre buscando nuevas y mejores
formas de realizar dicho servicio en aras de satisfacer las siempre crecientes demandas de los
usuarios. Las encuestas de satisfaccion y los monitoreos son las herramientas por excelencia para
cumplir ese objetivo y su utilizacién no debe ser pasada por alto. La informacion que se obtiene
mediante estos instrumentos es una ayuda fundamental para mejorar la gestion de los centros de
asistencia/orientacion juridica gratuita, y en base a ella se construye una base de conocimiento que
beneficiara a futuras iniciativas en la materia.

Actividades previas preparatorias

= Seleccion de la muestra

= Diseno de encuestas

= Capacitacion de equipo de encuestadores
= Realizacién de encuestas

= Diseno de Base de datos

= Procesamiento de datos

=  Creacion de Base de Conocimiento
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