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LA JUSTICIA

Reflexiones iniciales

1. Ideas centrales
2. Justicia del Siglo XXI. El plan maestro y un nuevo modelo de Justicia
3. Sentido de un plan maestro; federalismo, diversidad y dispersion de esfuerzos

Se ha procurado construir € marco tedrico de un plan flexible tendiente
a reformar la estructura de la administracion de justicia, en momentos en
que el pais enfrenta la “ segunda generacién de reformas” .

1. | deas Rectoras

Los ejes centrales del presente estudio
pueden resumirse en las siguientes ideas:

« Los problemas de la Justicia
basicamente no son de recursos financieros ni
de dotacidn de personal

e La stuacion de la Justicia puede
mejorar con planificacién

e El cambio puede producirse:

- Mgiorando la calidad y €
gerenciamiento de |os recursos humanos

- Flexibilizando la estructura y el
marco legal (procesal y organico)

- Generando fuerte reconversion en
los sistemas con las nuevas tecnologias de la
informacién...».

Como resultado se propone un nuevo
modelo de Justicia que proyecte los sistemas
judicialesal siglo XXI.

Ahora bien: qué significa esto ¢debemos
desechar todo lo que tenemos?, ¢es un cambio
total, una revolucién? Parece que se justifica
detenerse en este concepto.

2, Justicia Siglo XXI - El plan
maestro y un nuevo modelo de Justicia

En las dos ultimas décadas los reclamos
por una reforma judicial se hicieron sentir en la
Argentina. Terminando el siglo tales cambios
no se han producido y la Justicia se encuentra
sumida en una indiscutida crisis, cuya
manifestacion mas patente es su obsolecencia,
pero que cala mas hondo y se traduce en el
desprestigio frente a la ciudadania, todo ello
con matices diferentes en las provincias y en el
orden nacional.

De todos modos, pensando en cambios
para una Justicia en los umbrales del nuevo
siglo cabe revisar la cuestion de s debe

insistirse en aquellos reclamos de reformas que
intentaban poner ala Justiciaen el siglo XX, o
debe plantearse un nuevo modelo de Justicia
para las proximas décadas. en otras palabras,
si es mejor recomendar tecnologia probada
o0 ‘tecnologia de punta’.

Esta forma de reflexionar implica mas
una actitud mental ante el problema que un
anuncio de cambios drasticos. Se trata nada
menos que de proponer volver a las fuentes,
alo esencial dela Justicia.

Desde € principio de la civilizacién, la
Justicia no s€ignific6 nada mas ni nada
menos que buscar los hombres mas
respetados y prudentes, y proponerles los
conflictos o los dditos para que los
resolvieran o establecieran las sanciones.
Con € tiempo, entre aquella concepcién
basica y los hombres se ha interpuesto una
verdadera burocracia que ha algado a la
Justicia del modelo primitivo insuperado.

Las propuestas de este plan maestroson lo
suficientemente flexibles como para enfrentar
con ventgjas € desafio. Anticipamos que €l
andlisis plantea la necesidad de proponer
reformas que, sin perjuicio de la posibilidad de
comenzar a implementarlas en forma
inmediata, tengan la suficiente flexibilidad
como para adaptarse rapidamente a las nuevas
realidades que aparecen en los abores del
Siglo XX11

Los problemas de la Justicia
basicamente no son de
recursos financieros ni de
dotacion de personal
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En esta idea se tuvieron en cuenta los
esfuerzos que se hacen en diversos paises y
especialmente los trabajos y conclusiones de la
PENNSYLVANIA FUTURES COMMISSION, Yy
todos los estudios que ha generado. El nuevo
modelo estara determinado por los cambios
gue se produciran en el mundo pero también
por los que tienen que producirse en la misma
Justicia.

2,1, LOESENCIAL DE TODO
SISTEMA JUDICIAL

Al hablar de un modelo de
Justicia para e siglo XXI no
podemos negar que € problema de
administrar  Justicia en forma
eficiente y confiable no ha variado
sustancialmente a través de la
historia y creemos que no cambiara
durante e proximo siglo, con la
diferencia que ahora se cuenta con
tecnologias modernas que deben
ponerseal servicio deeseideal.

En las sociedades modernas la
complgiidad de la vida ha producido un
aumento en & ndmero de casos que llegan ala
Justicia superando la posibilidad de mantener
esa relacion personal del Juez con e conflicto
gue es de la esencia de su funcion. El problema
es encontrar la forma de mantener el principio
frente a crecimiento del trabgjo.

Las soluciones tradicionales han sido
aumentar la burocracia judicial para permitir
que el Juez delegue tareas y de esta forma no
se afecte la rapidez en las soluciones. También
se han utilizado métodos tendientes a impedir
el acceso indiscriminado a la Justicia (aumento
de la tasa de justicia, etc.), pero la experiencia
indica que ambos caminos han producido un
alejamiento del ideal primitivo de mantener la
solucion de los casos en manos de los Jueces.

El verdadero desafio del siglo XXI es
utilizar los elementos técnicos que estan
revolucionado las comunicaciones y el trabajo
en las oficinas, para hacer posible el ideal
comentado. Debe buscarse, por lo tanto, que
los nuevos métodos de gerenciamiento y la
computacion permitan automatizar las tareas
auxiliares, seleccionar y clasificar los casos
para distinguir aquéllos que por su naturaleza o
importancia  requieren una  atencion
persondizada del Juez con un minimo de
delegacion, de otros més sencillos o simples en
su tratamiento permiten una mayor delegacion
en su atencion.

A este objetivo tienden las propuestas que
mas adelante se explican, especialmente en €l
area administrativo funcional y en lo relativo a

la division del trabajo, las que pueden ser
objeto de una instrumentacion inmediata pero,
ademés, permitirdn su adecuacion mediante la
incorporacion de nuevas tecnologias o
sistemas.

2,2, LOSCAMBIOSPRODUCIDOSEN
LAS ORGANIZACIONES DURANTE
EL SIGLO XX

Las organizaciones en general -
empresarias, institucionales, no gubernamen-
taes, y gubernamentales - han sufrido
drésticos cambios durante e presente siglo
orientados a la blsqueda de mayor eficienciay
lacalidad.

Asi nacieron las denominadas NORMAS
ISO que procuran establecer parametros de
calidad en todo e proceso de produccion - de
bienes o de servicios - pautas que, aun cuando
no garantizan el producto final, aseguran que el
camino paralograrlo hasido correcto.

Los cambios han sido formidables.
Empero, no han sucedido todos en la misma
forma: las organizaciones empresarias han
cambiado mas que € resto, las privadas mas
que las publicas. En las publicas € cambio ha
sido menor.

Entendiendo dtil  las comparaciones
podemos mencionar lo ocurrido en los estudios
juridicos, que en su mayoria han cambiado,
algunos transformandose de estructuras casi
individudles a verdaderas empresas de
servicios legaes® A titulo de eemplo
podemos mencionar:

a) Dd trabajo individual al trabajo en
equipo

A principios de siglo la abogacia era,
basicamente, una profesién que se ejercia en
forma individual, en tanto que, culminando el
siglo se ejerce, fundamentalmente, en equipo.

b) Larelaciéon abogados/empleados

En la década del 60, hasta avanzado los
70" la relaciéon abogados/empleados erade 1 a
3, en tanto en la actualidad es de 1 a 0.3 (tres
abogados por empleado), en algunos casos con
un cambio hasta en la fisonomia del empleado,
transformado en paralegal.

¢) Incorporacion delatecnologia

A pesar de la idiosincracia conservadora
de los hombres de derecho, los estudios han
incorporado fuertemente la tecnologia, y buena
parte de los cambios mencionados en a), b) y
d) han sido provocados por €llo.

d) Eltrabajoadistancia

A principios de siglo € abogado trabajaba
con entrevistas individuales. A pesar de que
existia el correo y formas eectrénicas de
comunicacion, la profesién se gercia con la
presencia fisica, en tanto hacia fines de siglo
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buena parte de los servicios legales se prestan a
distancia, inclusive transfronteras.

Esto ha ocurrido en los estudios u oficinas
de abogados que realizan un trabajo en cierta
forma comparable al de los Juzgados. ¢Porqué
no ocurrié lo mismo en la Justicia?

2,3, ¢ QUE OCURRIOEN LA
JUSTICIA?

Nuestra Justicia no cambié: ya podemos
afirmar que e siglo XX pasara sin degar
huellas en la institucion; bésicamente es la
misma que la del siglo pasado a punto de que
s pudiéramos revivir a un abogado o0 un
funcionario de la Justicia de entonces,
explicada la diferencia entre la pluma y la
birome (recordar que € teléfono y las
maquinas de escribir ya se conocian), nuestros
persongjes se moverian con absoluta
desenvoltura.

Asi es que nuestra Justicia mantiene
sustancialmente la estructura del siglo
pasado, se ha renovado minimamente y
continla atada a los paradigmas de
entonces.

Por otro lado, no ha enfrentado
competencia, porque el Estado mantiene el
monopolio de los servicios legales (recién en
esta década se presentan los ADR o RAD,
aunque en verdad no deben interpretarse como
competencia sino como complemento).

Es evidente, sin embargo, que el
tradicional modelo decimonodnico no ha
soportado los cambios y este siglo termina
encontrando a nuestra Justicia en su peor
momento. Es cierto que las quejas no se
centran sélo en su falta de renovacion, pero
también que la ineficiencia es una de las
principales causas de las quejas.

Asi es que nuestra Justicia
mantiene sustancialmente la

estructura del siglo pasado, se ha

renovado minimamente y

continda atada a los paradigmas

de entonces.

2,4, CARACTERISTICASDE LA
JUSTICIA TRADICIONAL

a) Limitaciones de distancia (cercania
fisica)

La distancia era un factor limitante para la
provision de justicia, tanto para la solucion de
conflictos como para la persecucion y sancion
de delitos. En la nueva era digital en la que
hemos ingresado y a raiz de fenomena
desarrollo de las comunicaciones €l tema de la
distancia se ha relativizado absolutamente y
seguird  perdiendo trascendencia en los

préximos aios3. Esto es vdlido para la
administracion de justicia: s 3 6 4 afios atrés
pudo parecer algo futuristico hablar de
declaraciones de testigos o interrogatorio de
detenidos a distancia, hoy yano lo es: el costo
del traslado de presos de un s6lo mes puede
pagar un sistema digital de interrogatorio de
detenidos por video conferencia®.

b) Lajurisdiccién

Deriva del mismo fenémeno la pérdida de
importancia del concepto de jurisdiccion. En
este sentido, el auge del comercio electronico
por un lado, y € de los delitos cometidos
transfronteras o en la red Internet nos eximen
de mayores comentarios. Cada vez iran
sucediendo actividades mas trascendentes en la
red, es decir unarealidad donde la localizacion
geogréfica de los protagonistas perdera
importancia.

¢) Organizaciones de un nuevo tipo

Ya hay un Juzgado® que es totalmente
virtual y también esta en desarrollo el concepto
del magistrado virtual (‘virtual magistrate’).
En la PENNSYLVANIA FUTURES COMMISSON
se trabaja con el concepto de la ‘virtual office’
a de ‘virtual courtroomi. Empero debe
aclararse que este concepto del ‘magistrado
virtual’ puede llevar a confusiones: en
manera alguna se pretende sostener que la
personalisma funcion de juzgar pueda ser
reemplazada por maquinas o equipos de
computacién; siempre, en la solucién de un
casoy en € dictado de una sentencia, debera
contarse con € actuar humano. Lo que se
busca - y este es el significado valioso de la
expresion - es poner latécnica al servicio de
esa noble actividad permitiéndole al Juez
poder resolver, en forma personal, mayor
cantidad de casos mediante la inmediacion
que permite €l desarrollo dela cibernética.

2,4,1, La estructura

Nuestra Justicia conserva la antigua estructura
piramidal: en su misma organizacion y en sus
organizaciones primarias, es decir, los
Juzgados, fiscalias, defensorias, Tribunales de
apelaciones.

En nuestros trabajos hemos avanzando
hacia el concepto de que las distintas funciones
gue se redizan en la Justicia son igualmente
importantes - aungue con diferentes objetivos -
y que para desempefiarlas no se requiere mas
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capacidad ni se justifica aquella relacion de
autoridad, lo que nos ha llevado a sugerir
revisar el concepto de los ascensos y de la
‘carrerajudicial’.

Esta estructura piramida se reflga
también en las organizaciones de base, en la
cantidad de personas que dependen del Juez,
en la gran estructura que hoy representan
nuestros  Juzgados, ° (muchos  jueces
extranjeros que visitan nuestro pais se
asombran cuando advierten la cantidad de
personal que soporta la estructura de un juez:
los jueces de instruccién italianos se manegjan
con no més de cinco personas y lo propio
ocurre en EE.UU.).

En la Argentina la estructura de apoyo de
un juez es algo inadecuado e inusua para
nuestras épocas. Quizas pueda encontrarse su
causa en la falta de una organizacion adecuada
frente al aumento de trabgjo derivado de la
complejidad de la vida moderna o en la tardia
o nula incorporacién de elementos modernos a
latarea.

Otro hecho significativo son los cambios
en los sistemas de informacion y de acceso ala
informacion.

2,4,2, Burocracia

Nuestra Justicia continlla actuando con
conceptos  burocréticos -registros, pases,
vistas, traslados (j piénsese lo que significa
cobrar un cheque judicia!) - que resultan
totalmente injustificados; se trata de cuestiones
gue hoy se resuelven en segundos.

2,4,3, Limitaciones procesales

De igua modo, los cadigos procesales
seran superados, y la Justicia ‘real’ tendra que
adaptarse. Y en esto quizés hemos retrocedido
sl pensamos que las reglas procesales del siglo
pasado eran mucho més cortas y simples, y en
definitiva e Poder Judicia tenia mas poder de
disposicion.

Alguien con razon se pregunta
¢qué pasaria con el PJ en un
mercado libre?

2,4.4, Pérdida de inmediatez

La inmediatez se ha perdido en nuestra
Justicia y quizés también en este aspecto
estemos peor que en el siglo pasado. La
burocracia, las estructuras, y sobre todo la
cantidad de litigios, han provocado un sensible

retroceso y han aejado a magistrado de las
partesy de los hechos.

2,4,5, Magistrados, funcionariosy
personal

Los cambios antes relatados que han
ocurrido en los estudios juridicos no se han
reflegjado en los Tribunales, y hoy esto ya
marca una diferencia en tanto la relacion
abogados/empleados cambid sustancia mente,
en tribunales nada cambié; s hoy se interroga
a la mayoria de los magistrados sobre qué
reformas deben implementarse, contesta casi
invariablemente ‘faltan empleados'.

2,4,6, La forma de trabajar

En tribunades se trabga en forma
sensiblemente diferente que en los estudios. En
primer término es € ritmo de trabajo, aunque
en algunos aspectos puede considerarse un
hecho disvalioso para los estudios, lo cierto es
gue la competencia y exigencias de la vida
moderna ha ocasionado que se haya avanzado
mucho en la provision de los servicios legales,
en tanto que en los tribunales se sigue
trabagjando (con honrosas excepciones) con
ritmos y horarios incompatibles con los
reclamos de la sociedad. Alguien con razén se
pregunta ¢qué pasaria con el PJ en un mercado

libre?’
2,4,7, En los conceptos edilicios

Siguiendo con esta linea de pensamiento,
todavia se trabaja en los proyectos de edificios
para la Justicia con conceptos tales como el
tréfico de publico y el peso de los expedientes,
gue probablemente estén perimidos para €
momento de la inauguracion de tales edificios,
pues e publico no necesitara concurrir en la
forma masiva como hoy lo hace (estimamos
gue quedard reducido a un 15%), y los
expedientes estaran digitalizados.

2,5, FACTORESDEL FUTURO CAMBIO
EN LA JUSTICIA

El principal factor de cambio, e que
producira mas modificaciones es, sin duda, €
cambio tecnoldgico. Pero también comenzaran
a incidir los costos, y naturamente los
reclamos de la sociedad. Este cambio puede,
por otro lado, preveerse y orientarse de la
mano de proyectos innovadores.

Por lo demas, es claro que aumentara la
incipiente competencia que hoy tiene la
Justicia. En primer término, posiblemente
comiencen a competir entre si (el sistema
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nacional vs. los provinciales y las provincias
entre si), al diferenciarse los buenos de los
malos sistemas y también con otros sistemas
hoy llamados alternativos.  Finalmente,
competirdn con sistemas del exterior al
desdibujarse el concepto de jurisdiccion.
Dentro de esta competencia estaran,
naturalmente, los organismos supranacionales.
A medida que aumenten ese tipo de
opciones, y la Justicia argentina no mejore,
guedara solo limitada a | as pequefias causas.

2,6, LA TECNOLOGIA

2,6,1, Incidencia de la tecnologia

Como ya explicamos € principal factor de
cambio seralatecnologia. Este fenémeno:

a) Facilita e acceso y la informacién El
acceso a las actuaciones judiciales sera simple,
veloz, y gratuito, asi como también la
informacién de y hacia las partes y sus
abogados.

b) Modificalaformade acercarse el Juez a
las partes y sus letrados: inmediatez
'mediatica . Al mismo tiempo sera modificado
el concepto de inmediatez. Por un lado, por lo
gque se dice respecto de los cambios en la
infraestructura; por el otro porque las formas
de comunicarse técnicamente serdn superiores,
aunque sean a través de sistemas como
videoconferencias.

¢) Madifica las comunicaciones, la forma
de comunicarse. Ya existen sistemas para
lograr la seguridad de las comunicaciones
electronicas, en un nivel superior a que
brindan los papeles.

d) Elimina tareas repetitivas: En € trabajo
se elimnarqd la gran mayoria de tareas
repetitivas.

€) Une a todo € sistema judicia (se
desdibuja el Juzgado individual, y aparece €l
sistema). El sistema judicial estara unido, 1o
cua hara valer mas a sistemay minimizara al
concepto de ‘el Juzgado'.

f) Es una formidable herramienta de
capacitacion: La red actuard como principal
factor de capacitacion.

g) Fecilita el acceso a la informacion
legal: La informacion legal y jurisprudencial
sera accedida teleméticamente, sin limitacion
alguna.

La tecnologia cambiara al Juez: el acceso
ilimitado a la informacién hara que se valoren
nuevamente las cualidades clésicas del
magistrado: la prudencia, el sentido comdn, la
equidad, el sentido de justicia, los solidos
conocimientos de los principios generales del
derecho, por encima de la erudicién que es casi
la Gnica condicién con la que hoy se valora a
un magistrado.

¢, Es imaginable hoy dia €
funcionamiento de un banco sin las
computadoras?

La incorporacion de la informética
transformo totalmente el funcionamiento, pero
ello no fue facil. La informética transformé la
actividad bancaria y muchas otras actividades
de servicios, pero todavia ho hatransformado a
la Justicia; de hecho, ni siquiera ha
comenzado.

Llegara un momento en que en la
Justicia se preguntaran -como por gemplo
hoy nos preguntamos los abogados- | cémo
haciamos para trabajar antes de la
computadora!

2,7, LASNUEVAS :I'ECNOLOGiAS DE
LA INFORMACION ¢ GASTO O
INVERSION?

Advertimos que todavia se sigue
considerando a la incorporacion de las nuevas
tecnologias como un gasto, y se lo intenta
justificar asi, en vez de presentarlo como una
inversion que puede ser recuperada en poco
tiempo. S se advierte que la ganancia en
eficiencia puede ser entre un 100% a un 300%
se coincidira con que e€s una inversion
indispensable.

Ahora bien, para que esto sea reaidad
debe referirse a su completa utilizacion y no en
la concepcion de que todo se reduce a
incorporar computadoras y utilizarlas como
meras maquinas de escribir sofisticadas.

2,8, OTRAS CARACTERISTICAS DEL
NUEVO MODELO (I1)

Ademés del mencionado, o por el mismo
fenébmeno, se produciran cambios como los
siguientes:

2,8,1, Eliminacioén del factor distancia

Si la distancia deja de ser un problema en
el interior del pais, se puede comenzar a pensar
en una distinta distribucién de los érganos
judiciadles, méxime a incrementarse €l
fenémeno del teletrabajo

2,8,2, Organizaciones primarias
(Juzgados) muy diferentes, donde
vuelve a prevalecer el Juez (aquél
para el cual existe el Juzgado)

L as organizaciones primarias de la Justicia
(lo que hoy es @ Juzgado) serén modificadas
por la nueva realidad en donde aparece un
sistema trabajando méas unido. La organizacion
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de base sera de pocas personas y con diferentes
funcionesy destrezas.

2,8,3, Mas organizaciones de base=jueces

Todo esto permitira resolver 1o que hoy es
un verdadero cuello de botella de todos los
sistemas judiciales, es decir, la poca cantidad
de jueces. Al disminuirse los hoy atos costos
de los Juzgados, con la nueva organizacion, la
cantidad de Juzgados - con organizaciones
mucho més chicas - podria multiplicarse por 2
o por 3y la Justicia podra adaptarse en forma
diferente para responder a los requerimientos
de la sociedad.

2,84, Mejor respuesta frentea la
competencia

Todo esto incidira en un
reposicionamiento de la Justicia frente a la
competencia que se le planteard desde € lado
de los métodos aternativos; por otra parte, una
tendencia sefiala que los ADR (o RAC) -

aunque continuaran privatizados - serian
judicializados, es decir, serdn considerados
dentro del sistema judicial y éste los adoptara
(hoy ya se propone que dejen de llamarse
‘dternativos yendo mas a un concepto de
complementarios).

2,8,5, Las relaciones entre economia y
derecho

No pueden degar de ignorarse las
transformaciones que se produciran a partir de
los cambios que se detectan en las relaciones
entre economia y derecho, en € nuevo interés
demostrado por los economistas y por las
organizaciones internacionales de crédito, y
por las consecuencias préacticas de ese interés
en nuevos estudios y nuevas propuestas de
organizacién; un nuevo disefio para la
organizacion de la Justicia

2,8,6, Normas 1S90 en la Justicia

Como se ha dicho, no es descabellado
pensar que en agun momento la Justicia
enfrente e  desafio de someter sus
procedimientos a una revision tipo las de las
normas 1SO, para ganar en certificacion de
calidad, sobre todo en orden a los estudios que
dan cuenta de como el buen funcionamiento
del sistema judicia incide en e desarrollo
econdémicoy en latasadeinversion.

2,9, COMOINCIDE LA IDEA EN UN
PLAN MAESTRO

Estas realidades no pueden ser ignoradas
en la formulacion de propuestas y de un plan
de reforma judicial, como se ha expresado a

comienzo, si se quiere que & mismo no resulte
obsoleto al momento de su implementacion.
En primer término, porque no tiene mucho
sentido procurar un cambio simplemente para
actualizar la veterana estructura; si € cambio
tiene sentido - como efectivamente lo tiene - €
mismo debe proponerse directamente para un
nuevo sistema. (De algin modo se ven ventajas
en e hecho de que las estructuras estén
superadas porque ello posibilita pasar mas
fécilmente alas nuevas).

Asi deberd prever sus caracteristicas y
anticipar sus etapas, en el sentido de que habra
gue analizar lo que pueda sobrevenir, para ir
preparando las estructuras. Todo €ello debera
considerarse en el Master Plan.

Teniendo en cuenta esa idea |os objetivos
enunciados en la presente seccion completados
con las propuestas concretas en cada area han
tenido en miras instrumentar un plan de
reformas que, sin perjuicio de su aplicacion
inmediata, por su flexibilidad puedan
adecuarse  r@pidamente a los nuevos
requerimientos de la sociedad.

La finalidad de reinstaurar € ideal de
concentrar la actividad jurisdiccional en el Juez
se ve reflgjada claramente en los objetivos
planteados. Con respecto a Ultimo de ellos
(contar con jueces a los que se les pueda exigir
asignandoles tareas humanamente posibles),
este se coordina con los objetivos del area
administrativa funcional donde se pretende
instrumentar una division del trabgjo que
permita distinguir para concentrar al Juez en su
tarea especifica.

Por su parte, las propuestas describen con
mas detalle la forma de cumplir estos
objetivos.

Es evidente que la adopcién de nuevas
técnicas  contribuirdn  decisvamente  a
instrumentar la reforma propuesta. También
puede ocurrir que, en € futuro sea necesario
realizar cambios atento el vertiginoso avance
en materia de computacion y comunicaciones,
pero una de las caracteristicas basicas de todo
el plan propuesto es su flexibilidad lo cual
permitira adaptarlo répidamente a las nuevas
circunstancias.

2,10, RECAPITULACION

Se trata de un problema esencialmente
dinamico que sdlo permite su enunciacion y
propuestas que puedan adaptarse a las
realidades futuras hoy desconocidas. Pero su
inclusion a encabezado del trabajo ha tenido
en miras este nuevo modelo de Justicia en la
inteligencia de que en la Justicia Argentina ya
no tiene sentido tratar de adecuar € sistema
actual para gustarlo a la época sino, en
cambio, pensar en un nuevo modelo.
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No obstante cabe advertir que € hecho de
tener en vista un nuevo modelo no implicatirar
todo lo anterior; menos aun la idea tradicional,
siempre vigente, de tender a que se seleccionen
los mejores para que en forma personal
resuelvan los conflictos de la sociedad. La
concepcion finadl de un nuevo modelo de
Justicia, proviene del andlisis de los cambios
gue se avecinan pero basandose en ideas
clésicas perennes.

En sintesis el nuevo modelo de Justicia
consiste ni mas ni menos en volver a las
fuentes, a lo basico y esencial, al corazén de
lo que siempre fue un sistema judicial,
esencias que se han perdido o que se fueron
desdibujando por e incremento desenfrenado
de causas, por la infraestructura inadecuada
y la burocracia.

3, Sentido de un Plan Maestro
(Federalismo, diversidad y dispersion de
esfuerzos)

Otro tema que cabe analizar es s tiene
sentido un trabgjo de esta indole para las
provincias. Es que perfectamente alguien podra
observar que, tratdndose de estados federales,
la pretension de un ‘master plan’ que fije
lineamientos de reforma, ademés de ser una
idea exética, implica un avasallamiento de las
provincias y de su Poderes Judiciaes. Estas
observaciones podrian ser vélidas.

Pero también puede mirarse esto en
sentido positivo: se trata que, desde un analisis
global, se formulen simples sugerencias (no
imposiciones naturalmente) y
fundamentalmente se resalte lo que se esta
haciendo bien en algunas provincias, y qué se
puede reorientar de otras® como lo ha hecho la
Comision de Justicia del Colegio Publico de
Abogados de la Capital Federal y la recepcion
de igual tenor que se brind6 en la Junta Federal
de Cortes y en los Superiores Tribunales
Provinciales que fueron visitados.

Este tipo de andlisis nos provoca una
reflexion  inicial  sobre la  peculiar
interpretacion que los argentinos hacemos del
federalismo, que no practicamos para lo
importante pero lo mantenemos a ultranza para
lo menor, para hacer todo diferente sin
justificacion.

Asi lamentamos que, teniendo este
formidable banco de pruebas que es nuestro
pais, donde cada provincia ha intentado hacer
algo independientemente de las otras, ni

Estos valores pueden sintetizarse en la
prudencia desarrollada mediante su papel de
consgjeros legales unida a una natural preocupacion
por la cosa publica y la organizacion justa de la
sociedad

3  LYNCH, Horacio Maria, NoTAS SOBRE
EL DErRecHO EN LA ERADIGITAL, en LA LEY, Afio

siquiera lo aprovechamos para ver qué es lo
que esta funcionando bien y porqué, para
mejorar lo nuestro.

En larevision de la historia de nuestros
sistemas provinciales advertimos que
muchas veces han estado liderando las
reformas -antes que en € dSstema
nacional/federal -. Y en esta enumeracion no
nos limitamos al remanido eemplo de la
oralidad, sino que existen multiples buenos
gjemplos en diversos campos, y en todos los
planos normativos como las disposiciones
constitucionales que incorporaron €
Consgo de la Magistratura como 6rgano
asesor en materia de designaciones y de
remocién de magistrados, hasta la creacion
de Escuelas Judiciales o de la Policia
Judicial, e Foro de Tribunales del Sur, la
publicacién de guias en Internet sobre cémo
recurrir a la justicia, la publicacion on line
de los despachos y hasta de los fallos o
resoluciones en Rio Negro, la reconversiéon
de los recursos humanos de la provincia de
Cérdoba, € Centro de Mediacion de
Familia en Mendoza, la figura de
administrador judicial o las mesas de
entradas comunes, y otr os muchos gjemplos.

Consideramos entonces que una parte de
los esfuerzos de meoramiento deben
orientarse al andlisis y estudio de la diversidad,
sugiriendo estandarizar y uniformar lo que
convengay tenga sentido, y mantener 1o que es
valioso y lo diverso cuando funcione bieny lo
justifique.

Es el momento de estudiar las realidades y
comenzar una tarea de seleccién de lo mejor y
aprovecharlo para los demés sistemas. Con
este sencillo paso no dudamos que se lograra
una notable mejoria

Notas:

1 V.FORES(URL:
www.foregjusticia.org.ar), publicacién LA
JUSTICIA, cuando habla de la Justiciadel Siglo
XXI.

2 Anthony T. Kronman en su obraTHELOST
LAWYER, FAILING IDEALS OF THE LEGAL PROFESSION
en e capitulo dedicado a las grandes firmas de
abogados (Part two, Redlitis; cap 5 Law Firms)
readliza un profundo andlisis sobre la forma de
giercicio profesiona en los grandes estudios de
Estados Unidos ubicando en ellos una de las causas
de la pérdida de los valores tradicionales a los
cuales respondian las profesiones legales durante el
siglo XIX y las cuatro primeras décadas del XX.

LX, Nro 93, 15/Mayo/9, y también en
< http://www.it-cenit.org.ar/ ....>.

4 El especidista Antonio MARTINO lo
estimaen us$ 50. v LaVoz del Interior, 15 sept 98.

5  Pity County, Arkansas.

6 Entanto en la PBA larelacion es de 1/15
en la Capital contintia siendo de 1/25, seglin FIEL.
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7 Adrign Guissarri.

8 En los EE.UU. de Norteamérica, cuando
sus estados quisieron mejorar sus sistemas judiciales
consideraron positivo hacerlo en conjunto y asi
nacio el NCSC - National Center for State Courts (o
Centro Nacional de las Justicias Estaduales). El
nombre podria ser un contrasentido: centro
‘nacional’ para las justicias de los Estados, pero en
realidad con lo de nacional se quiso decir que
comprendia a todo el pais.

El presente trabajo reconoce por
origen e “Programa Modelo de
Reforma para las Administraciones de
Justicia Provinciales’ (BID 925 OC-
AR/ 1.EG.10) realizado entre los
meses de agosto y octubre de 1998 por
un equipo interdisciplinario de
consultores coordinado por e Dr.
German C. Garavano y constituido
por los Dres. Horacio M. Lynch,
Mariano A. Scotto, Hector M. Chayer,
Martin A. Ness y Fernando
Cafferata, el Arg. José M. Cacciola y
laLic. Anahi R. de Tappata.



